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Succesvol innoveren in de jeugdhulp
Sociaal en technologisch ontwerpen voor de nieuwe generatie

De jeugdhulp staat voor grote uitdagingen. Jongeren die een beroep doen op jeugdhulp, blijven steeds langer jeugdhulp 
ontvangen, zonder dat er betekenisvolle veranderingen plaatsvinden waardoor ze hun leven met minder professionele 
steun kunnen opbouwen. Keer op keer blijkt dan ook dat de beschikbare budgetten ontoereikend zijn. Een andere aanpak 
is nodig, waarin de jongere, ouders en naaste omgeving centraal komen te staan, een groter deel van de zorg door naast 
betrokkenen wordt verleend en waarin het potentieel van digitale technologie wordt benut.

Digitale technologie voedt veel van deze vernieuwingen, denk aan het gebruik van biometrische data, augmented en virtual reality 
en online kanalen die in behandeling en andere contactmomenten hun waarde tonen. Het zijn uitvindingen die deels elders al 
worden gebruikt, hun waarde tonen en soms ook nieuwer zijn, maar helpen op een andere manier te denken over de toekomst 
van jeugdzorg.

Praktische informatie

Tijden 16.00 tot 21.00 uur

Locatie Amsterdam

Kosten

€ 2.450 Alumni van AAGS/UvA 
Academy en leden van de AUV 
krijgen 10% korting.
Het combineren van kortingen is niet 
mogelijk.
Let op: De meest actuele prijs en 
data staan op de webpagina van dit 
programma.

Taal Nederlands

Certificaat

Deelnemers ontvangen een waardevol 
certificaat van deelname vanuit de 
Universiteit van Amsterdam.Op het 
certificaat staan de accreditaties en 
hun ID-nummers vermeld.

Uiteindelijk gaat het dus om sociaal technologische innovatie, wat niet 
eenvoudig is. Het vraagt een andere manier van kijken en samenwerken met 
deskundigen die allen hun eigen expertise inbrengen. Van de ontwerper, de 
data-analist, tot de filosoof en de antropoloog. Vele kansen doen zich voor 
en er zal een keuze gemaakt moeten worden: waar zetten we op in? Vast 
moet komen te staan waar en hoe de technologie verantwoord en effectief 
is in te zetten tijdens het behandel- en samenwerkingsproces. En ook, als 
een technologie nog niet is uitgekristalliseerd; hoe kunnen we er toch mee in-
noveren? Welke systemen, data en skills zijn nodig? En hoe organiseren we, 
dat we daar veilig en verantwoord mee kunnen werken. Hoe zorgen we dat 
de technologie wordt omarmd door medewerkers en client, en helpt de zorg 
duurzaam te verbeteren.

In dit leernetwerk Succesvol innoveren in de jeugdhulp ga je met collega’s 
aan de slag met jouw eigen innovatievraagstuk. Dat kan een product, dienst 
of proces tot innovatie zijn. Door methodische verkenning van jouw vraagstuk 
vanuit een interdisciplinair perspectief, kom je tot nieuwe inzichten die jou en 
je praktijk verder brengen. Onze ambitie is dat je als deelnemers niet alleen 
een persoonlijke ontwikkeling doormaakt, maar deze ook direct weet te verta-
len naar de praktijk van je organisatie.

Dr. Levi van Dam
Programmaleider leernetwerk Succesvol innoveren in de 
jeugdhulp namens UvA Academy
Medeoprichter Garage2020 en JIM

Prof. Dr. Arne Popma
Hoogleraar en hoofd van de afdeling kinder- & 
jeugdpsychiatrie van Amsterdam UMC, voorzitter afdeling 
kinder- en jeugdpsychiatrie van de Nederlandse Vereniging 
voor Psychiatrie, kinder- & jeugdpsychiater bij Levvel.

Data & tijden

Donderdag 23 september,  
30 september, 7 oktober, 14 oktober, 
4 november, 11 november en  
18 november 2021

Accreditatie

Deze masterclass is geaccrediteerd 
door Accreditatiebureau NIP Kinder- 
en Jeugdpsycholoog (K&J) / NVO 
Orthopedagoog-Generalist (OG): 
NIP Kinder- en Jeugdpsycholoog (OG):
• K&J/OG herregistratie:  

28 punten
• K&J/OG opleiding - overige 

taken: 14 punten
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Programma 
Tijdens het leernetwerk Succesvol innoveren in de Jeugdhulp: 
sociaal en technisch ontwerpen voor de nieuwe generatie wordt 
stilgestaan bij innovatie als proces en als resultaat. Hoe ontwerp 
je een innovatieproces dat resultaatgericht is? Welke theorieën 
zijn hierover bekend? En, welk innovatievraagstuk breng jij in, 
of is op de verschillende manieren op te pakken? Hoe zorgen 
we dat zorgverlener en client dichter bij elkaar komen, dankzij 
digitale technologie? Hoe beoordelen we of de innovatie werkt 
en hoe bepalen we wat de juiste vervolgstappen zijn na een 
experiment? We kijken naar onderzoeksmethoden (wat kun je 
bijvoorbeeld met data die real time worden verzameld; data die 
komen uit bio-feedback en data-analyse) en hoe je onderzoek 
kunt doen (single-case studies en kwalitatief onderzoek) om in een 
vroegtijdig stadium van het innovatieproces helder te krijgen wat 
wel of niet werkt en hoe je verder moet. Dit alles wordt besproken 
aan de hand van praktijkvoorbeelden van professionals en 
onderzoekers met verschillende kennisachtergronden. Denk 
daarbij bijvoorbeeld aan een ontwerper, antropoloog, data-
analist, filosoof en orthopedagoog. Tevens staan we stil bij 
de vraag waartoe we ontwerpen? Vanuit welk pedagogisch 
mensbeeld ontwikkel je nieuwe innovaties en welk effect hebben 
die op kinderen, jongeren en ouders? Als ouders door middel 
van een slimme lamp aan de eettafel real-time feedback krijgen 
op hun stemvolume en daarmee zelf eerder zicht kunnen krijgen 
op escalatie van conflicten, voelen zij zich dan ook meer 
verantwoordelijk voor deze escalatie? 

 

Praktijkvraagstuk
De rode draad in dit programma is het praktijkvraagstuk dat de 
deelnemer inbrengt. Dit kan een concrete innovatie zijn of een 
proces tot innovatie. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het willen 
implementeren van een virtual reality toepassing ter vervanging 
van een bestaande behandeling. Het gebruik willen maken van 
biofeedback in echtscheidingscasuïstiek. Of het willen vernieuwen 
van complete residentiele voorzieningen. Als deelnemer doorloop 
je aan de hand van jouw praktijkvraagstuk de stappen van het 
innovatieproces. Hierdoor ben je in staat om je innovatie te 
optimaliseren en dit in het vervolg zelf toe te passen. 

Verplichte voorkennis
Professionals met een HBO en WO achtergrond.

Indicatieve dagindeling

16.00-16.15 Inloop

16.15-17.45 Literatuur en opdrachtbespreking
 Deelnemers bespreken met programmamakers en 

elkaar de voorgeschreven literatuur en voortgang 
van de opdracht.

17.45-18.30  Diner Pauze

18.30-19.30 Theoretische reflectie 
Aan de hand van theoretische inzichten uit diverse 
kennisgebieden belicht de docent invalshoeken 
op het vraagstuk ‘Succesvol innoveren in de 
jeugdhulp’.

19.30-20.30 Praktijkcasus 
Op basis van een praktijkervaring worden 
deelnemers meegenomen in de praktijk van 
innovatie in en buiten de jeugdhulp. 

20.30-21.00 Integratie 
Deelnemers doen de eerste aanzet tot verwerking 
van de opgedane kennis ten behoeve van de 
opdracht. 

Programmaleiding
• Dr. Levi van Dam, programmaleider leernetwerk Succesvol 

innoveren in de jeugdhulp namens UvA Academy, post-doc 
bij de UvA, medeoprichter van Garage2020 en JIM

• UvA Academy

Gastdocenten
Het programma wordt verzorgd door de o.a. de volgende 
gastdocenten uit wetenschap en praktijk: 
• Jeroen Kemperman - auteur van de succesvolle serie Briljante 

Businessmodellen van Boom en senior-manager strategy & 
business development bij Zilveren Kruis Achmea.

• Prof. Dr. Rob van der Mei - hoogleraar toegepaste wiskunde 
aan de VU en manager research & development CWI.

• Prof. Dr. Arne Popma - hoogleraar en hoofd van de afdeling 
kinder- & jeugdpsychiatrie van Amsterdam UMC, voorzitter 
afdeling kinder- en jeugdpsychiatrie van de Nederlandse 
Vereniging voor Psychiatrie, kinder- & jeugdpsychiater bij 
Levvel. 
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Dag 1 - introductie en maatschap-
pelijke urgentie van innovatie in de 
jeugdhulp 
Introductie en kennismaking tussen de deelnemers plus verkenning 
van ieders praktijkvraagstuk.
Daarnaast gaan we in op de actuele situatie in de jeugdzorg: 
hoe staat de jeugdhulp er in 2021 voor? Wat zijn hoopvolle 
ontwikkelingen en in welke richting willen we verbeteren?

Kerndocenten:
Dr. Levi van Dam & Prof. Dr Arne Popma

Dag 2 - hoe kan innovatie in de 
jeugdhulp er uit zien?
In deze bijeenkomst staat de praktijk centraal: aan de hand 
van concrete innovaties krijg je een inspirerend overzicht van 
(toekomstige) ontwikkelingen in digitale technologie in jeugdhulp: 
wat is nu en in de toekomst mogelijk? Daarnaast staan we 
uitgebreid stil wat dit vraagt van professionals, organisaties en 
gemeenten: hoe draagt de context bij aan innovatie?

Kerndocenten:
Dr. Levi van Dam & Evelyn Visschedijk

Dag 3 - hoe innoveer je ‘data-driven’?
Het werken met data is al jaren onderdeel van onderzoek naar 
innovaties in jeugdhulp, de laatste jaren wordt het gebruik 
van data in de behandeling en in beleid steeds meer een vast 
onderdeel. Denk aan het gebruik van big-data om trends in 
jeugdhulpgebruik te ontdekken of het gebruik van tekst-mining 
om signalen van kindermishandeling vroegtijdig op te sporen in 
de verslaglegging van jeugdartsen bij de GGD. Welk type data 
is er allemaal, wat kun je er mee en hoe vertaal je dit naar de 
praktijk?

Kerndocenten:
Dr. Levi van Dam, Paul Schrijver & Prof. Dr. Rob van der Mei

Dag 4 - hoe innoveer je cliëntgericht?
De cliënt centraal, ervaringsdeskundigheid benutten, het klinkt 
allemaal mooi, maar hoe doe je dat nu precies? Op welk 
moment in het innovatieproces stel je de juiste vraag aan de juiste 
persoon? En hoe doe je dit methodisch of systematisch?

Kerndocenten:
Dr. Levi van Dam, Prof. Dr. Paul Hekkert & Alain Dujardain

Dag 5 - hoe ontwerp je een 
innovatieproces?
Een innovatie is vaak een gevolg van een proces en niet altijd 
vast te pinnen op een eureka moment. Kun je een dergelijk 
proces ook systematisch en methodisch vormgeven en hoe betrek 
je daar dan alle relevante stakeholders bij?

Kerndocenten:
Dr. Levi van Dam en Nienke van der Straaten

Dag 6 - hoe realiseer jij innovatie?
Innovatie is nog geen transformatie, de sociale en technologische 
innovatie van de zorg dienen ook voorzien te worden van een 
businessmodel. Het moet duidelijk zijn welk doel je wil bereiken, 
tegen welke opbrengsten en welke investering dit vraagt. 

Kerndocenten:
Dr. Levi van Dam & Jeroen Kemperman

Dag 7 - 
afsluitende bijeenkomst: leeratelier
In deze afsluitende bijeenkomst toon je jouw praktijkvraagstuk in 
een leeratelier. Op creatieve en inzichtelijke wijze laat je zien 
welke inzichten je tijdens dit leernetwerk hebt opgedaan en hoe 
je die wil verder brengen. 

Kerndocenten:
Dr. Levi van Dam & Peter Dijkshoorn
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Het leernetwerk
In dit leernetwerk werken we met de principes van agile science.  
Centraal in deze wetenschappelijke benadering staat de focus  
op de eindgebruiker, de mens, in relatie tot anderen. Het is een  
mensgerichte benadering die kijkt naar alle interacties rondom 
de eindgebruiker: andere mensen, instituties, maatschappelijke 
ontwikkelingen, enz. Agile science is een nieuwe wetenschappelijke  
ontwikkeling, waarin je door een combinatie van ontwerpdenken, 
directe evaluatie via digitale technologie en interdisciplinair 
samenwerken komt tot nieuwe gedragsinterventies. Op een wijze 
die ervoor zorgt dat medewerkers de technologie adopteren en 
cliënten sturing kunnen geven vanuit hun wensen met apps en 
digitale technologie aan de innovatie. Zodat nieuwe technologie 
geen toekomstmuziek blijft, maar realiteit wordt in de praktijk op 
een wijze die ieder verder helpt; ook de organisatie. Digitale 
technologie kan betrekking hebben op apps en beschikbaar 
komende biometrische data, online consults, maar ook op AR, 
VR, enz., zodat de zorg resultaatgericht is te innoveren. In de 
benadering staan de eindgebruikers centraal bij het ontwerpen 
van nieuwe oplossingen. 

Inspirerende voorbeelden
Het benutten van ontwerpers en andere experts om te komen 
tot nieuwe zorgconcepten, is inmiddels een beproefde 
aanpak. In de volwassenpsychiatrie heeft bijvoorbeeld het 
ontwerpdenken geleid tot een kanteling van het paradigma 
over ziekte: Redesigning Psychiatry. En in de jeugdhulp is er 
een innovatienetwerk tot stand gekomen waar ontwerpers, 
datawetenschappers en filosofen met domeinexperts nieuwe 
jeugdhulpconcepten ontwikkelen: Garage2020. Gedurende 
deze masterclass passeren meer van dit soort inspirerende 
voorbeelden de revue. 

Met welke vragen gaan we aan de 
slag?
• Hoe kan ik succesvol en gestructureerd de sociaal

technologische innovatie in mijn praktijk aanpakken?
• Wat zijn de principes, werkwijzen en tools van agile science:

client en ontwerpgericht innoveren in de jeugdhulp?
• Welke digitale technologieën zijn voorhanden, en wat kunnen

ze voor mij betekenen?
• Hoe worden de digitale technologieën momenteel

beoordeeld?
• Wat zijn de ervaringen van collega’s met apps, data, VR en

AR, online consults in concrete situaties?
• Wat vraagt het van de organisatie om met digitale

technologie te innoveren, deze in te bedden in de dagelijkse
praktijk?

Voor wie
Professionals en beleidsmakers in de: jeugd GGZ 
(kinderpsychiatrie valt daaronder), wijkgerichte jeugdhulp, 
specialistische jeugdhulp, jeugdbescherming, jeugdreclassering, 
enz. 

Na afloop van dit programma ben 
je in staat om:
• Social design toe te passen op concrete

innovatievraagstukken in de jeugdhulp
• Inzicht in de mogelijkheden van digitale technologie binnen

jeugdhulp
• Te herkennen wat het succes van innovatieprocessen bepaalt,

dan wel verhindert
• Te bepalen hoe in praktisch onderzoek de effectiviteit van

innovaties is vast te stellen
• Innovatie in de jeugdhulp concreet beter, met meer

enthousiasme en succes aan te pakken; de integratie van
technologie in het hulpverleningsproces

Inschrijven
Inschrijven kan door het inschrijfformulier in te vullen. Vragen over  
het programma? We vernemen het graag. Neem contact op met  
Esther Verhamme, E: e.verhamme@uva.nl, M: 06 28759774. 
Gezien het interactieve en intensieve karakter van deze 
masterclass is er maximaal plaats voor 20 deelnemers. 
Houd onze website in de gaten voor de meest actuele informatie 
omtrent COVID-19 maatregelen.

https://academy.uva.nl/innovatie-jeugdhulp
http://www.agilescience.org/
https://www.redesigningpsychiatry.org/
http://www.garage2020.nl/
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Dit programma is een samenwerking 
tussen UvA Academy en 
kennispartner Garage2020
UvA Academy 
UvA Academy biedt opleidingen voor professionals. We maken 
wetenschappelijk onderzoek toegankelijk. De opgedane kennis is 
toepasbaar in je dagelijkse praktijk. Meer weten over ons en ons 
aanbod? Lees verder

Garage2020
Garage2020 gelooft in een samenleving 
waarin kinderen, jongeren, ouders en hun 
omgeving samen in staat zijn kansrijk op 
te groeien. We realiseren ons wel dat 
hiervoor nieuwe vormen van Jeugdhulp nodig 
zijn. Vormen die beter aansluiten bij de 
belevingswereld en meer oog hebben voor 

technologische mogelijkheden. Zo hopen we traditionele vormen 
van jeugdhulp overbodig te maken en het kind sterk te laten 
opgroeien.
We werken aan dit streven door oplossingen te ontwerpen 
voor concrete problemen die kinderen, jongeren, ouders en 
hun omgeving ervaren. Dat doen we in samenwerking met 
verschillende experts én met degene waarvoor de innovatie 
bedoeld is, zodat hun perspectief centraal staat. We pakken 
niet aan wat aan de oppervlakte ligt, maar vragen door tot 
de werkelijke kwestie boven is. Met de innovaties willen we 
bestaande vormen van jeugdhulp voorkomen, verkorten of 
vervangen.

Op onze missie tot radicale innovatie van de jeugdhulp zijn we 
niet alleen. We doen het samen met een breed netwerk aan 
mensen die anders durven denken en doen om alle kinderen en 
jongeren een kansrijke start te bieden. Zo vormt Garage2020 
een beweging waar we alle vernieuwers voor uitnodigen.
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