Feedbacktraining Oogheelkunde
Duur: 3 uur				

Opstelling:
Stoelen bij voorkeur in kring, geen tafels, maar in ieder geval conform RIVM-voorschriften.

Achtergronden bij de ontwikkeling van de training
Leren geven van feedback.
Context: Toegespitst op MCTQ (als feedback instrument)
Eerst in mondeling gesprek (zoals in learning conversation) middels feedback-techniek Pendleton.
Daarna schriftelijk (MCTQ) middels feedback-techniek 4G.
Doelgroep: AIOS en staf (separaat); bij staf aandacht voor hiërarchie en feedback ontvangen.

Training in vogelvlucht
	Wat
	Hoe
	Duur

	Kennismaken en leerdoelen
	Rondje onder deelnemers
	10 

	Aandachtswinner
	Filmpje
	5

	Context: MCTQ
	Uitleg over MCTQ
	5

	Regels feedback
	4 foute voorbeelden
1 goed voorbeeld
Voorbeelden MCTQ
	50 

	Feedback ervaren
                                         Ronde 1
	Fictieve situatie (harde muziek), in tweetallen
	10

	Pauze
	
	10

	Feedback oefenen 
	Instructie Pendleton en 4G, incl vergelijking
	20

	Ronde 2
	MCTQ op basis van 4G, in tweetallen
	10

	Ronde 3
	AIOS: MCTQ op basis van 4G, rollenspel

Staf: Learning conversation op basis van Pendleton, rollenspel
	10

	Pauze
	10

	Voorwaarden voor feedback
	Na toelichting verkennen eigen situatie, incl. relatie met hiërarchie voor staf
	30

	Terugblik + take home
	Plenair / gezamenlijk
Nabespreking MCTQ
	10

	TOTAAL
	180 
















Kennismakingsrondje en leerdoelen bespreken 10 min
Wie ben je en wat wil je hier leren? (30 sec per persoon)
Werkwijze: Trainer stelt vraag aan elke deelnemer; elke deelnemer vertelt kort.

Aandachtswinner 5 min
Werkwijze: 
Volgende filmpje wordt getoond: Feedback geven (Draadstaal)
https://www.youtube.com/watch?v=kJPw8GfrrMU

MCTQ 5 min
Doelstelling: Schetsen van de context / de aanleiding van deze training en uitleg over MCTQ

Werkwijze: Korte uitleg over instrument en de achtergrond:
· Cognitive apprenticeship model: Leermeester-gezel principe: Je leert van je leermeester omdat hij/zij over bepaalde competenties beschikt.
· Geeft feedback op  6 competenties
· Bijzonder (soms lastig)  instrument: 
· Switch voor AIOS: van feedback ontvanger naar feedback geven (staf vica versa)
· Zelf evaluatie  +  evaluatie AIOS
· Naast scoring (en ranking) ook narratieve feedback.
· Geschreven feedback die (met vertraging) op verschillende manieren kan worden nabesproken.  

Regels feedback  40 min
Doelstelling: Het herkennen van kenmerken van goede feedback naar aanleiding van video’s.
Werkwijze:
– Er worden in 1 filmpje 4 videofragmenten getoond hoe het niet moet, waarbij telkens vooraf de non-regels worden vermeld.
– Plenair worden de ervaringen gedeeld: Heb je ervaring met deze non-regels? Als gever of als ontvanger van feedback? Hoe zou je deze non-regels kunnen ombuigen tot feedback-regels?
– Zijn deze herkenbaar in het filmpje hoe het wel kan?
– Bespreken van overige feedback-regels uit bijlage.

Feedback geven: 4 manieren hoe het NIET moet
https://www.youtube.com/watch?v=jVY9hBShtzc
– ZACHTE HEELMEESTERS / VAAG
– AANVAL
– BRING YOUR FRIENDS / ACHTER ANDERE PERSONEN VERSCHUILEN
– HANG YOURSELF / RETORISCHE VRAGEN STELLEN / NIET DE CONFRONTATIE AANGAAN

Feedback geven: Hoe het wel kan
https://www.youtube.com/watch?v=QLmpuD2B_qE

Slide  MCTQ met  ‘slechte voorbeelden’

Opdracht bij kijken: 
1. Bovenstaande 4 videofragmenten + slide MCTQ: Heb je ervaring met deze non-regels? Als gever of als ontvanger van feedback? Hoe kun je deze non-regels ombuigen tot regels?
2. Zie je de feedback-regels terug in het volgende voorbeeld?
3. Zijn er nog andere feedback-regels?

Bespreek bijlage met richtlijnen feedback geven.

Feedback ervaren 10 min
Doelstelling: 
Oefenen met feedback geven (in gesimuleerde veilige setting) zonder feedback-techniek (spontaan).
Leren feedback-techniek-Pendleton (“learning conversation”, mondeling, in gesprek, interactie).
Leren feedback-techniek 4G (schriftelijk, MCTQ).
Oefenen met feedback geven op basis van feedback-techniek.

Opdracht RONDE 1 Fictieve situatie “harde muziek”
Oefen in tweetallen met elkaar feedback geven in de volgende situatie.

Feedbackgever: Je zit achter je pc geconcentreerd te werken aan een moeilijke casus waarvoor je je volle aandacht nodig hebt. Vervolgens komt een collega binnenlopen, gaat achter zijn / haar pc zitten en zet luide muziek aan. Jij kunt je zo niet meer concentreren en je kunt daarom niet verder. Je wilt dat de collega rekening houdt met jou en daarom de muziek uitzet.

Feedbackontvanger: Je krijgt zo dadelijk feedback van een collega die wil dat de luide muziek wordt uitgezet die jij hebt aangezet, terwijl hij / zij aandachtig achter zijn / haar pc zat te werken.

[bookmark: __DdeLink__296_2985512942]Pauze 10 min

Feedback oefenen

Feedback-techniek: Pendleton 20 min
Toelichting Pendleton-techniek  (“learning conversation”, mondeling, in gesprek, interactie).
Opdracht: Wat is de kwaliteit van de wijze waarop Pendleton wordt toegepast?
https://www.youtube.com/watch?v=HbFwBkCaMiM
Plenair nabespreken.

Feedback-techniek: 4G
Toelichting 4G-techniek (schriftelijk, MCTQ).
Vergelijking Pendleton – 4G.

Opdracht RONDE 2: MCTQ-situatie 10 min
Oefen in tweetallen met elkaar feedback geven op basis van een authentieke “MCTQ-situatie”. AIOS nemen een authentieke situatie waarover ze een staflid feedback willen geven. Stafleden kiezen een authentieke situatie waarover ze een AIOS feedback zouden kunnen geven (zo gaat het niet in de praktijk, maar om de techniek te leren kennen).

Opdracht RONDE 3: Rollenspel (gedifferentieerd naar doelgroep AIOS – staf) 10 min
[bookmark: __DdeLink__286_3814362329]AIOS: Een tweetal laat zien hoe ze op basis van 4G in een authentieke MCTQ-situatie feedback geven op een staflid (AIOS geeft feedback, hoe kan staflid hierop reageren / wat staat staflid nu te doen). Plenaire nabespreking.

Stafleden: Een tweetal laat zien hoe ze op basis van Pendleton een learning conversation voeren. Als basis hierbij nemen ze een authentieke situatie in gedachten waarbij de opleider een AIOS feedback wilt geven (Staflid – AIOS). Plenaire nabespreking.

Pauze 10 min

Voorwaarden voor feedback en transfer van geleerde: Wat hebben we nodig om elkaar feedback te kunnen geven en om het geleerde toe te passen in de eigen praktijk? 30 min
Doelstelling: Verkennen van voorwaarden voor feedback. Feedback geven op een goede manier is belangrijk, maar het realiseren van voorwaarden waaronder feedback gegeven kan worden (goede relatie bijvoorbeeld) zijn dat evenzeer. 
	Werkwijze: Voorwaarden voor feedback tonen en toelichten 5 min
	Individueel bedenken: welke voorwaarde vind ik het meest essentieel en aan welke 	voorwaarde zouden we de meeste aandacht moeten besteden en waarom? (kunnen twee 	verschillende voorwaarden zijn) 5 min
	Tweetal: uitwisselen voorwaarden 10 min
	Plenair: voorwaarden + intenties langslopen en per voorwaarde een toelichting vragen: 	wordt er aan voldaan en zo ja/nee hoezo? Wordt die essentieel gevonden en waarom? Wat  	is er nog voor nodig? 10 min
Bij stafleden extra aandacht voor feedback ontvangen in relatie tot hiërarchie.

Terugblik + take home 10 min
Doelstelling: Reflectie op wat geleerd? Nadenken over het vervolg: na invullen van MCTQ met constructieve feedback, hoe gaan we daarmee aan de slag?

Wat heb je geleerd? Wat ga je toepassen? 
[bookmark: _GoBack]Mbt vervolg MCTQ: Hoe verder met de gekregen feedback? Hoe bespreek je die na; verwijzen naar MCTQ handleiding en kort aanstippen 6 nabesprekingsmodellen. Daarmee met elkaar in overleg gaan. 


Bijlage: Richtlijnen feedback geven

Begin positief ipv negatief
Geef eerst aan wat goed gaat, of creëer een positieve sfeer ( ik gun je, ik wens je toe).

Gericht op gedrag ipv persoonlijkheid
“Ik zie jou dat doen” ipv “jij bent”.

Gericht op waarneming ipv oordeel
Benoem alleen wat je waarneemt (ik zie / hoor / constateer / neem waar) en niet wat je ervan vindt.

Specifiek en concreet ipv vaag en algemeen
Benoem wat je waarneemt en noem concrete voorbeelden (recent en herkenbaar), voorkom woorden als “altijd”, “nooit”, “overal” en “nergens”.

Neutraal ipv bedreigend / aanvallend
Vermijd woorden met een negatieve lading: altijd, nooit, zelfs, eindelijk, steeds, constant, iedere keer etc.

Namens jezelf ipv namens een groep of anderen
Spreek in ik-vorm en voorkom dat de ander het gevoel krijgt dat er over hem / haar wordt gesproken of jouw boodschap zelf niet krachtig genoeg lijkt.

Wees stellig ipv afzwakken
Verwoord helder en niet te voorzichtig (“eigenlijk”, “een beetje”).

Spreek vanuit je gevoel ipv je gedachten
Verwoord je gevoelens en niet hoe je ergens over denkt.

Sla een juiste toon aan en bied ruimte voor reactie ipv belerend of bedreigend
Met respect en op basis van gelijkwaardigheid.

Ga een dialoog aan ipv eenrichtingsverkeer
Herken je wat ik zeg?

[bookmark: _GoBack1]Kom samen tot een oplossing ipv de oplossing dicteren
Welke oplossing stel jij voor? Welke oplossing kunnen we samen bedenken?

Kom samen tot concrete afspraken ipv het laten zweven
Wat kunnen we dan concreet afspreken?
5

