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Netwerkzorg heeft de toekomst. Er lopen veel goede initiatieven, maar in de praktijk blijkt dat de 
samenwerking complex is. Opgeven van autonomie, diversiteit van partijen en tegengestelde 
belangen: deze elementen maken het samenwerken uitdagend. Leiderschap in samenwerking is dan 
ook essentieel. 
 
De vijf succesfactoren voor duurzame netwerkvorming 
Er zijn vijf succesfactoren voor een goede samenwerking binnen een zorgnetwerk:  

1. een gedeelde ambitie 
2. respect voor elkaars belangen 
3. een goede onderlinge relatie 
4. het kiezen van de juiste organisatievorm 
5. een professioneel georganiseerd proces dat goed wordt gemanaged 

 
Nieuw! Tweedaagse Skipr masterclass 
Deze vijf pijlers worden op 8 en 9 oktober behandeld in de compacte en praktijkgerichte masterclass 
Samenwerken in zorgnetwerken. Tijdens iedere module krijgt u een introductie op de theorie 
waarna deze wordt uitgelicht in een toonaangevend praktijkvoorbeeld. In verschillende werkvormen 
gaat u steeds aan de slag met uw eigen praktijkcase. Er is veel ruimte voor de reflectie op eigen 
casuïstiek en interactie. 
 
Uw resultaat van de masterclass: 

 U kent de randvoorwaarden van het succesvol samenwerken in netwerken 

 U beschikt over de juiste inzichten om de samenwerking in netwerken te organiseren 

 U heeft inzicht in groepsprocessen en uw eigen rol 

 U heeft leiderschap ontwikkeld op samenwerken 

 U gaat naar huis met vernieuwde inzichten op uw eigen casuïstiek die direct toepasbaar 
zijn in de praktijk 

 
Wilt u ook de volgende stap in netwerkvorming zetten? Schrijf u in en word een leider in 
samenwerking.  
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Programma 

Tijd Programma Spreker 
 

Donderdag 8 oktober 2020 
Ochtend: vijf condities voor samenwerken 

09:30 uur Opening en kennismaking Janneke Steijns 

10:00 uur Samenwerken in netwerken: werken aan 
vijf condities 
door Wilfrid Opheij 
 
Samenwerking is binnen netwerkzorg essentieel, maar 
ook complex. Wilfrid Opheij is op zoek gegaan naar de 
ingrediënten van duurzame en vitale zorgnetwerken. Op 
basis van zijn ervaringen in verschillende allianties en 
netwerken heeft hij vijf condities geïdentificeerd die 
onmisbaar zijn voor een goed functionerende alliantie of 
netwerk. Wilfrid Opheij deelt zijn visie op het creëren 
van netwerkwaarde en het samenwerken in netwerken. 
Netwerkleiderschap betekent condities creëren voor 
kansrijke samenwerking. Daarnaast gaat Wilfrid in op de 
verschillende archetypen van samenwerken in de zorg. 
 

Wilfrid Opheij 

11:00 uur Werkvorm, interactie Janneke Steijns 
 

12:00 uur Reflectie op eigen casus, in een klein groepje met elkaar 
spiegelen op de eigen leervraag. Bijhouden in boekje. 

 
 
 

12:30 uur Lunch  
 

 

Middag: ambitie en belangen 

13:30 uur Theorie: ambitie en belangen 
door Janneke Steijns 
 
Partijen gaan pas samenwerken wanneer zij geloven dat 
de samenwerking betekenisvol is en ook echt 
meerwaarde oplevert voor de eigen organisatie. In de 
gedeelde ambitie van het samenwerkingsverband 
moeten alle partijen zich herkennen. Daarnaast heeft 
iedereen belangen; individuele belangen, organisatie 
belangen en collectieve belangen. Het is de kunst om 
met respect voor elkaars belangen te komen tot 
oplossingen die in ieders belang zijn. 
 

Janneke Steijns  

14:00 uur Praktijkcase: netwerksamenwerking rond 
kwetsbare ouderen in de regio 
door Jolanda Buwalda 

Jolanda Buwalda 
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Een netwerkorganisatie kan pas succesvol zijn als 
zorgorganisaties en individuen over hun eigen schaduw 
heen springen en eigen belangen parkeren. Samen 
waarde toevoegen aan het maatschappelijke belang is de 
motor van netwerkorganisaties. In Noord-Holland is een 
heel krachtig netwerk georganiseerd rondom de zorg 
voor kwetsbare ouderen. Dankzij de samenwerking 
tussen ziekenhuizen, huisartsen en VVT voor kwetsbare 
ouderen in deze regio, is de zorg voor ouderen fors 
verbeterd en passend ingericht. Jolanda Buwalda, 
voorzitter Raad van Bestuur bij Omring, vertelt hoe ze 
over de shotten heen tot een gezamenlijke ambitie zijn 
gekomen bij de netwerksamenwerking. Ook geeft ze 
inzicht in de dynamiek van de verschillende belangen en 
hoe ze in de praktijk gezamenlijke waarde hebben 
gecreëerd voor alle betrokken partijen in het belang van 
kwetsbare ouderen. 
 

15:00 uur Werkvorm, interactie met de groep  

16:00 uur Reflectie op eigen casus Janneke Steijns 

16:30 uur Break en snack  
 

Avond: persoonlijk samenwerken 

17:00 uur Theorie: persoonlijk samenwerken 
door Janneke Steijns 
 
Samenwerken is een samenspel van mensen die al dan 
niet iets willen. Persoonlijke verhoudingen en relaties 
spelen altijd een rol en zijn net zo belangrijk als 
inhoudelijke argumenten. Het is mensenwerk en daarbij 
is altijd sprake van sociaalpsychologische processen en 
groepsdynamiek. Samenwerking overstijgt het 
individuele, maar tegelijkertijd neemt iedereen in een 
samenwerking zichzelf mee. 
 

Janneke Steijns 

17:30 uur Praktijkcase: Topdokter Wilco Peul over het 
belang van de relatie 
door Wilco Peul 
 
Topdokter Wilco Peul is naast zijn werk als neurochirurg 
actief in diverse netwerken. Hij weet als geen ander hoe 
het is om te schakelen tussen de diverse rollen en 
belangen. Hij vertelt over de achterkant van 
samenwerking. Wat gebeurt er in ‘de kleedkamer’? Hoe 
ga je om met conflicten en split loyalties? Welke rol 
speelt vertrouwen in netwerksamenwerking? 
 

Wilco Peul 
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18:30 uur Werkvorm, interactie met de groep  

19:00 uur Reflectie op de eigen casus Janneke Steijns 

19:30 uur Diner  
 

Vrijdag 9 oktober 2020 
Ochtend:  Organisatie 

09:30 uur Theorie: organiseren en managen van het 
proces 
door Janneke Steijns 
 
Ieder samenwerkingsverband moet je goed en 
professioneel organiseren. Daarvoor zijn voorbeelden, 
archetypen, overwegingen en oplossingen beschikbaar. 
Een passende organisatievorm sluit één-op-één aan op 
de gedeelde ambitie. Een andere belangrijke vraag waar 
je altijd mee te maken hebt in samenwerkingsverbanden 
is: Hoe pak je het aan? Een betekenis gevend proces is 
essentieel. 
 

Janneke Steijns 

10:00 uur Praktijk: de bouwstenen van 
organisatienetwerken 

door Patrick Kenis 
Patrick Kenis neemt u - op basis van de meest recente 
wetenschappelijke inzichten - mee in de belangrijke 
bouwstenen van organisatienetwerken. Waarom de 
keuze voor de moeilijkst denkbare organisatievorm? Hoe 
richt u een netwerk op? Welke organisatievorm kiest u? 

Welke vormen van netwerkgovernance zijn er? En hoe 
ziet het management van het netwerkontwerp er uit? De 
gekozen vorm is van invloed op de manier van 
samenwerking.  
 

Patrick Kenis 

11:00 uur Werkvorm, interactie Janneke Steijns 

11:30 uur Reflectie op eigen casus, in een klein groepje met elkaar 
spiegelen op de eigen leervraag. Bijhouden in een 
boekje. 

 

12:00 uur Lunch  
 

Middag:  Proces van samenwerking 

13:00 uur Praktijkcase: de procesaanpak van het 
anderhalvelijnscentrum Blauwe zorg  
door Guy Schulpen 
 
Blauwe zorg, de netwerkorganisatie in Limburg, laat 
indrukwekkende resultaten zien. Het samen opgerichte 
anderhalvelijnscentrum leidt tot 85 procent minder 
doorverwijzingen naar ziekenhuizen. Maar hoe pak je het 
proces op de juiste manier aan, zodat er goed over de 

Guy Schulpen 
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schotten van de zorg wordt samengewerkt? Hoe kunnen 
we de goede dingen op het goede moment doen? Hoe 
komen we op een goede manier in gesprek en tot 
overeenstemming? Welke rol heeft een ieder daarbij en 
wie heeft de procesregie? Guy Schulpen geeft antwoord 
op deze vragen vanuit zijn eigen ervaringen. 
 

14:00 uur Werkvorm, reflectie op eigen casus, intervisie, quickscan 
en interventiekaarten 

Janneke Steijns 

15:30 uur Praktische handvatten voor samenwerken 
in netwerken 
door Janneke Steijns 
 
Vanuit de inzichten van de vorige blokken krijgt u 
praktische handvatten aangereikt om in uw eigen 
(netwerk)organisatie en samenwerkingsverbanden 
daadwerkelijk aan de slag te gaan. U maakt een analyse 
van uw eigen samenwerkingsverband. Wat is er aan de 
hand? En welke interventies zijn nodig om uw 
samenwerkingsverbanden een slag verder te brengen uit 
te bouwen tot een succesvol netwerk? Samen met de 
andere deelnemers maakt u de vertaling naar uw eigen 
praktijk. 
 

Janneke Steijns 

16:00 uur Einde bijeenkomst  
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Sprekers 
 

 
 Wilfrid Opheij 
Bestuursadviseur Common Eye 
Wilfrid Opheij is bestuursadviseur, mede oprichter en partner van Common 
Eye, Samenwerken in allianties, ketens en netwerken. Hij schreef samen met 
Edwin Kaats het boek ‘Leren samenwerken tussen organisaties’, dat in 2013 
werd verkozen tot Managementboek van het jaar. Hij wordt vaak gevraagd 
om een bijdrage te leveren aan samenwerkingsverbanden in de zorg en 
welzijn. Van regionale samenwerkingsinitiatieven tot samenwerking rond 
hoog complexe oncologie. Van landelijke koepels tot lokale initiatieven. Hij 

promoveerde in 2008 in Tilburg op een proefschrift getiteld ‘Bestuurders zijn van betekenis, 
allianties en netwerken in bestuurlijk perspectief’. Hij is sinds 1987 organisatieadviseur. 
Samenwerken is nodig maar niet vanzelfsprekend. Wilfrid helpt bestuurders, managers en 
professionals die samenwerking betekenis, vorm en inhoud te geven. Daarbij gaat het niet alleen om 
de rationele en inhoudelijke overwegingen. Het gaat ook om de persoonlijke relaties en het recht 
doen aan de maatschappelijke, organisatie- en persoonlijke belangen. Wilfrid Opheij heeft goed zicht 
op wat netwerken kunnen betekenen in de zorg, nu en in de toekomst. 
 
 

Jolanda Buwalda 
Voorzitter Raad van Bestuur Omring 
Jolanda Buwalda is geboren in Amsterdam. Ze heeft een gedragsdeskundige 
en bestuurskundige achtergrond. Ze heeft in Amsterdam als directeur en 
bestuurder gewerkt bij diverse organisaties, zoals Querido HVO 
(vrouwenhulpverlening, vluchtelingen en asielzoekers) Bureau Jeugdzorg. 
Maar ze werkte ook bij de gemeente Amsterdam als directielid van de Dienst 
Register (Publiekszaken en Verkiezingen). 
Voordat ze per 1 augustus 2014 overstapte naar Omring was ze bijna acht 

jaar voorzitter van de Raad van Bestuur van de Stichting Amsterdamse Gezondheidscentra. In die 
baan was ze verantwoordelijk voor de geïntegreerde eerstelijnszorg (huisartsen, paramedici, ggz, 
consultatiebureaus en verpleegkundigen). Ze bouwde goede relaties op met lokale en landelijke 
organisaties, zoals de Maatschappelijke Dienstverlening, GGZ, GGD, Caresector en diverse 
ziekenhuizen. Die resulteerden in ketenzorg, innovatieve projecten en toonaangevende 
gezondheidszorg. Als een bruggenbouwer met warme zakelijkheid wordt zij wel gekarakteriseerd. 
Visie, passie en actie zijn haar drijfveren.  Bovendien wil ze binnen en buiten Omring initiatieven 
onder de aandacht brengen die de zelfstandigheid van cliënten en medewerkers kunnen stimuleren. 
Daarnaast kan Omring laten zien dat het een gezonde en wendbare organisatie is. Omring kan 
daardoor in deze roerige tijden ook complete zorg en begeleiding bieden aan mensen die dat nodig 
hebben. 
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Wilco Peul 
Hoogleraar Algemene Neurochirurgie, neurochirurg en epidemioloog 
Prof. dr. Peul is afgestudeerd aan de Erasmus universiteit van Rotterdam en 
heeft zijn opleiding tot neurochirurg gevolgd in het Westeinde ziekenhuis in 
Den Haag en in het LUMC in Leiden. Hij is gespecialiseerd in spinale, 
schedelbasis- en vasculaire chirurgie. Voorts heeft hij zijn MSc. gehaald in 
Epidemiologie aan het EMGO, Universiteit van Amsterdam. Dit om de 
doelmatigheid van chirurgische behandelingen aan te kunnen tonen. 

Professor Peul is de oprichter en hoofdonderzoeker van de Spine Intervention and Prognostic Study 
(SIPS) Group in het LUMC en heeft veel wetenschappelijke onderzoeken op zijn naam staan. In 2008 
is hij cum laude gepromoveerd op Timing of Surgery for Sciatica. Voor zijn proefschrift ontving hij 
de Best Paper Award van het International Scientific Society of the Lumbar Spine (ISSLS) in Hong 
Kong. 
 

 
Patrick Kenis 
Patrick Kenis is hoogleraar Public Governance aan de Tilburg School of 
Economics and Management (Tilburg University) 
Prof. Dr. Patrick Kenis is sinds 2018 Hoogleraar Public Governance bij TiSEM 
(Tilburg School of Economics and Management). Daarvoor was hij Academic 
Dean van Antwerp Management School en TIAS School for Business and 
Society, Tilburg. Van 2000 tot 2007 was hij Hoogleraar Beleids- en 

Organisatiewetenschappen aan de Universiteit van Tilburg en voorzitter van het Departement 
Organisatiewetenschappen. Eerder werkte hij aan de Vrije Universiteit (Amsterdam), de Universiteit 
van Konstanz (Duitsland) en het European Centre for Social Welfare Policy and Research (in Wenen). 
Hij studeerde aan de Vrije Universiteit Brussel en promoveerde aan het European University 
Institute in Firenze (in 1989). Hij heeft een brede sociaal-wetenschappelijke onderzoekservaring op 
het gebied van organisaties, inter- en intra-organisatorische relaties en netwerken. De focus van zijn 
onderzoek richt zich vooral op de governance en effectiviteit van de samenwerking in multi-
organisatienetwerken. Op dat terrein heeft hij een groot aantal publicaties op zijn naam staan alsook 
een groot aantal onderzoeksopdrachten uitgevoerd. Hij heeft aan verschillende universiteiten 
gedoceerd en doceert ook regelmatig in executive opleidingen en is spreker op congressen, 
studiedagen en bijeenkomsten van professionals en bestuurders. 
 

 
Guy Schulpen 
Medisch directeur zorggroep ZIO 
Guy Schulpen (1972) studeerde geneeskunde in Maastricht en is 
gepromoveerd op het gezamenlijk consult huisarts en specialist. Tot 2006 
werkte hij in het MUMC op de afdeling Transmurale Zorg aan verschillende 
samenwerkingsprojecten tussen ziekenhuis en diverse zorgpartners. Hierna 
werd Guy medisch directeur van zorggroep ZIO. Een innovatieve 

eerstelijnsorganisatie in Maastricht en Heuvelland waar 90 huisartsen, 150 fysiotherapeuten en 25 
diëtisten aan zijn verbonden. ZIO heeft als doel de zorg voor de aangesloten zorgverleners te 
ondersteunen en kenmerkt zich door vooruitstrevende, innovatieve samenwerking met zorgpartners 
in de regio. Onder de noemer Blauwe Zorg werd de regio proeftuin voor VWS in het thema 

https://www.lumc.nl/org/sips/publicaties/
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populatiegerichte zorg. In 2014 werd hij verkozen tot meest invloedrijke eerstelijns bestuurder in 
Nederland. Hij is lid en medeauteur van het rapport “De juiste zorg op de juiste plek”. In  de regio 
Maastricht-Heuvelland is hij voorzitter van de Alliantie Santé. Dit is een bestuurlijk gremium om de 
juiste zorg op de juiste plek regionaal vorm en invulling te geven. Vernieuwende concepten als de 
Stadspoli, een regionaal verwijsportaal, wijkexperimenten tussen zorg en gemeentelijk domein zijn 
voorbeelden die uit de samenwerking binnen de Alliantie Santé zijn voortgekomen. 

 
Janneke Steijns 
Dagvoorzitter en Adviseur Samenwerken in allianties en netwerken bij 
Common Eye 
Na vijftien jaar in het vak, is haar overtuiging waarom zij partijen helpt om 
beter samen te werken, niet veranderd. Als student 
gezondheidswetenschappen fascineerde het stelsel van zorg en het sociaal 
domein adviseur Janneke Steijns al enorm. “Al die partijen met 
verschillende belangen streven allemaal naar betere zorg voor kwetsbare 
mensen in onze samenleving. Daar doe ik het voor.” Als adviseur heeft zij de 
afgelopen jaren veel van deze samenwerkingsverbanden begeleid. Niet 

alleen op bestuurlijk en beleidsmatig niveau, maar ook op de werkvloer. De laatste jaren heeft ze 
zich gespecialiseerd in het begeleiden van samenwerkingstrajecten tussen 
eerstelijnszorgorganisaties. Hoe kunnen huisartsen slimmer, beter en anders met elkaar 
samenwerken? Niet alleen onderling, maar ook met grote externe partijen zoals ziekenhuizen?  
 

 


