(WACADEMIE
Het Falke & Verbaan Congres 2020

Starten met People Analytics? Ja.. maar hoe?

People Analytics verbindt op praktische wijze (organisatie) data. Het identificeert wat mensen drijft
(people drivers) bij het behalen van de resultaten voor de organisatie. Maar hoe gebruik u data op
dusdanige wijze, dat u weet aan welke knoppen u moet draaien om de organisatie te beinvioeden?
En wat betekent het verbinden van data voor bijvoorbeeld het verzuimmanagement binnen uw
organisatie, de arbodienstverlening, HR of uw eigen duurzame inzetbaarheid?

Tijdens het Falke & Verbaan najaarscongres zoeken U wordt vervolgens door de sprekers uit-
wij met elkaar antwoord op deze vragen. Drie gedaagd om via prikkelende stellingen met
inspirerende sprekers nemen u mee door het elkaar in gesprek te gaan. Het belooft een
fenomeen People Analytics. We onderzoeken wat enerverende middag te worden.

People Analytics inhoudt en welke impact dit heeft
voor de privacy en ehtiek binnen uw organisatie.



Progamma

Onder leiding van dagvoorzitter Tom van 't Hek nemen drie sprekers u mee door de

wereld van People Analytics.
Keynote sprekers

Dr. Sjoerd van den Heuvel

Sjoerd van den Heuvel is hoofddocent
Arbeid & Organisatie aan de Universiteit
van Utrecht en doceert daar onder
andere People Analytics. In zijn ogen kan
People Analytics binnen organisaties een
belangrijke  rol spelen om de
inzetbaarheid, productiviteit en
efficiéntie te verhogen. Organisaties
hebben steeds meer aandacht voor
Analytics, maar komen meestal niet veel
verder dan meten en data vastleggen.
Maar dan ben je bezig met reporting en
benchmarking, in plaats van
causaliteitsanalyse en voorspellende
Analytics. En laten deze laatste twee
genoemde heel interessant zijn en deel
uitmaken van People Analytics.

Tijdens zijn keynote spreekt Sjoerd met u
over het fenomeen People Analytics. Hij
gaat met u ‘over the wall’ door u bewust
te maken van relatie-denken. Uw
denkwijze verandert van Metrics naar
Analytics.

Peter Olsthoorn

Naast de kansen die People Analytics
biedt zijn er ook bedreigingen. Met name
in de hoek van privacy en ethiek. Het
werken met algoritmes en machine
learning geeft het risico dat er
geautomatiseerd ethische beslissingen
worden genomen.

Peter Olsthoorn is freelance journalist
die in alle landelijke kranten in
Nederland publiceert, maar het meest
schrijft voor Intermediair. Daarnaast
verrichtte hij onderzoek naar Big Data

voor de Wetenschappelijke raad voor het

Regeringsbeleid (WRR) en werkt aan een
proefschrift over (alternatieven) voor de
AVG.

Tijdens zijn keynote benadert Peter
People Analytics en Big Data vanuit de
ooghoek van privacy. Wat mag je wettelijk
wel en niet aan data van werknemers
verwerken volgens de AVG. Deze wet
boezemt veel vrees in, maar is dat
terecht? Hoe ga je er op een soepele
manier mee om, onder meer door
werknemers aan het stuur te laten zitten
van hun loopbaan?

Drs. Nathalie van ‘t Hooff

De AVG vertelt ons wat we juridisch wel
en niet mogen met medewerkersdata.
Maar dan bent u er nog niet. Want naast
wat u mag meten staan ook de vragen
wat kan en wil ik meten? Aan deze vragen
geeft iedere organisatie een eigen,
morele invulling. De ethische grens
bepalen is echter niet eenvoudig.

We verzamelen met zijn allen data over
de performance en gezondheid van onze
medewerkers voor onze data-analyses.
We hebben tenslotte het beste met hen
voor: verbeteren van de werk-privé
balans, langer en gezond doorwerken,
verhogen van de duurzame inzetbaarheid
etc. Goed werkgeverschap, toch?

Walk the talk

Nu u onze keynote sprekers heeft
gehoord, zijn wij benieuwd welke mening
u heeft gevormd over People Analytics.
Door het voorleggen van stellingen wordt
u gemotiveerd een  (voor- of
tegenstander) mening in te nemen en toe
te lichten. Samen met uw mede publiek,
alsmede de keynote sprekers, trekt u uw
eigen conclusies.




Locatie

Het Falke & Verbaan congres vindt plaats
de Landgoederij. Deze prachtige locatie is
gelegen op een rustieke, groene locatie
aan rivier de Kromme Rijn in Bunnik. Het
historisch gevoel wordt versterkt door
Kasteel Cammingha op de achtergrond.

Datum en tijd
Het congres vindt plaats op 9 november 2020. U bent tijdens het congres van harte welkom
vanaf 12.30 uur, waarbij u wordt ontvangen met een kopje koffie of thee en een buffet van
luxe koekerijen. Om 13.00 starten wij met het programma, om rond 17.00 uur af te sluiten.
Tijdens de tussentijdse pauze geniet u met uw drankje van een chocolade proeverij.
Aansluitend aan het congres organiseren wij een (netwerk)borrel.

(Netwerk)borrel

Tijdens de (netwerk)borrel nodigen wij u uit om met elkaar van gedachten te wisselen over
de opgedane inzichten. Uiteraard verzorgen wij hierbij de innerlijke mens. Laat u door de
chef verrassen met onder andere een uniek tapas buffet, mini bapao’s en originele kroketjes.

Programma

12.30-13.00 Ontvangst

13.00-13.10  Welkom door dagvoorzitter Tom van ‘t Hek
13.10-13.50 Het fenomeen People Analytics
13.55-14.35  People Analytics en privacy

14.40-15.20  People Analytics en ethiek

15.20-15.50 Pauze

15.50-16.50  Walk the talk

16.50—-17.00  Afsluiting door Tom van ‘t Hek
17.00—-18.00  (Netwerk)borrel

Tarief
Het tarief voor het congres bedraagt € 395,- per persoon. Dit bedrag is inclusief eventuele
hand-outs en (netwerk)borrel, echter exclusief btw.

Inschrijven
U kunt zich via onze website inschrijven (www.falkeverbaan.nl/academie/opleidingen) of

door een mail te sturen aan academie@falkeverbaan.nl. Na aanmelding ontvangt u een

online bevestiging van inschrijving. Uiterlijk twee weken voor aanvang van het congres
ontvangt u van ons meer informatie.


http://www.falkeverbaan.nl/academie/opleidingen
mailto:academie@falkeverbaan.nl

Meer informatie?

Voor meer informatie over het Falke & Verbaan Congres of één van onze
opleidingsprogramma’s, kunt u contact opnemen met Jantine Klunder-Olie via
telefoonnummer 035 — 699 7100 of academie @falkeverbaan.nl.

Annuleringsvoorwaarden

Uw inschrijving is alleen schriftelijk te annuleren. U kunt tot uiterlijk vier weken voor het
congres kosteloos annuleren. In geval van annulering na vier tot twee weken voor aanvang
van het congres bent u 25% van het totaalbedrag verschuldigd. Meldt u zich binnen twee
weken voor aanvang af, of bent u afwezig zonder annulering? Dan zijn we helaas
genoodzaakt het volledige inschrijfbedrag te berekenen. U kunt bij verhindering natuurlijk
altijld een vervanger van uw inschrijving gebruik laten maken. Annuleringen of
plaatsvervangers kunt u doorgeven via academie @falkeverbaan.nl.

Over Falke & Verbaan

Falke & Verbaan, opgericht in 1992, is een
onafhankelijk toonaangevend HRM-
organisatieadviesbureau. We zijn specialist
in het realiseren van cultuur- en
gedragsverandering binnen organisaties;
van oorsprong ontstaan uit onze
succesvolle verzuimmanagementprogram-
ma’s. Het doel bij onze activiteiten is het
optimaliseren van de inzetbaarheid en

productiviteit van medewerkers.

Onze diensten

We adviseren op strategisch, tactisch en operationeel niveau vanuit een duidelijke
invalshoek: het gedrag van de mens staat centraal. Confrontaties gaan we niet uit de weg
en we dringen door tot de kern. We zijn gericht op een langdurig resultaat. Alle diensten
hebben een relatie met de kern van bedrijfsvoering: leiderschap, communicatie, cultuur,
kwaliteit, productiviteit en inzetbaarheid. Onze klanten zijn (branche)organisaties in het
bedrijfsleven, zorg, onderwijs en overheid in Nederland en in Belgié.

Falke & Verbaan Groep: een netwerkorganisatie

Falke & Verbaan is onderdeel van Falke & Verbaan Groep. Naast Falke & Verbaan maken de
volgende ondernemingen deel uit van Falke & Verbaan Groep. Pille & Blokland: intermediair
voor excellente HR- en Arboprofessionals (o0.a. arbeidsdeskundigen, (verzuim)coaches,
mediators, psychologen, veiligheidsdeskundigen). Vesting Casemanagement: intermediair
die zelfstandig gevestigde verzuimspecialisten en -coaches levert ten behoeve van het
oplossen van (complex) verzuim en het vergroten van kennis en vaardigheden van de
organisatie door middel van coaching bij individuele casuistiek.

Alle onderdelen van de Falke & Verbaan Groep stellen gedrag en gedragsbeinvloeding
centraal. De dienstverlening van de drie organisaties is dan ook complementair aan elkaar
en sluit wat visie en werkwijze betreft naadloos op elkaar aan. Via dit netwerk kan Falke &
Verbaan organisaties desgewenst op alle facetten van inzetbaarheid en arbo bedienen.
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