Programma
Het programma duurt 1,45 uur en biedt plaats aan max. 6 huisartsen per groep.
· Kennismaking en inventarisatie van cases
· Behandelen van cases waarbij te denken valt aan:
-een angstige patiënt
-het voeren van een slechtnieuwsgesprek op afstand
-patiënt die zelf graag langs wil komen en emotioneel reageert op uw reactie dat dit nu  niet mogelijk is
-een patiënt benaderen bij een vermoeden van zorg-mijden
-stilstaan bij eigen emoties en het bewaren van rust en structuur
· Samenvatting en evaluatie

