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Training Taalversimpeling (2 dagdelen)

Binnen het maatschappelijk werk werken diverse juridische medewerkers die als belangrijke taak
het uitleggen van (juridische) brieven van diverse instanties aan cliénten hebben.

Aangezien de inhoud van de brieven vaak heel technisch van inhoud zijn en de betrokken
medewerkers veelal gewend zijn om in een juridische omgeving te acteren, ontstaan er soms
moeilijkheden bij het begrijpelijk ‘vertalen’ van de inhoud van de brieven. Er wordt dan een
communicatiekoof ervaren tussen de boodschapper en degene voor wie de boodschap is bedoeld.

Doelstellingen

o De deelnemers zijn in staat schriftelijk formele taal voor cliénten om te zetten in
begrijpelijke spreektaal, waarbij te nemen (vervolg-)stappen helder worden toegelicht.

o De deelnemers zijn in staat tot afstemming met de cliént in woord en gebaar —waarbij ook
gecontroleerd wordt of de boodschap over komt.

o De deelnemers zijn zich bewust van hun eigen communicatie- en gedragspatronen in

communicatie, en zijn in staat dit effectief in te zetten tijdens gesprekken.

Tijdens het ochtenddeel wordt gekeken naar het omzetten van schriftelijk formele taal naar
begrijpelijke spreektaal, om vervolgens tijdens het middagdeel te experimenteren met het
overbrengen van de boodschap in woord en gebaar. Daartoe zetten wij een professioneel
trainingsacteur in, die naast het neerzetten van een (gewenst) personage ook feedback geeft op de
interactie van de deelnemer.

\oorbereiding

Om zoveel mogelijk aan te sluiten bij het referentiekader van de raadslieden, werkt de trainer
met brieven uit hun praktijk. Alle deelnemers nemen een brief uit hun caseload mee naar de
training; deze vormt de kapstok voor zowel het ochtendprogramma, als de gesprekken ’s middags
met de acteur.

Ter voorbereiding van de trainer ontvangen wij voorafgaand aan de training graag enkele
(geanonimiseerde) voorbeeldbrieven. Vanzelfsprekend gaan wij hier vertrouwelijk mee om.
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