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Programma

Leiderschapsontwikkeling Laurentius 2020

Visie op leiderschapsontwikkeling

Leiderschap in lijn met strategische uitdagingen van het LZR

De rol van de leider

Jij als leider
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2. Onze visie op leiderschapsontwikkeling [3]

Vertaling van strategische doelstellingen en context naar de leiderschapsopgave

Veranderend zorglandschap

Leiderschapsopgave voor Laurentius; drie thema'’s

—_

. Leiderschap voor FIT 2025

Sturing op gewenste gedragsveranderingen om FIT 2025
doelstellingen te behalen

Ontwikkelen van kennis en (communicatie-) vaardigheden
t.b.v. multidisciplinaire samenwerking, ketensamenwerking
en inrichting patiént-participatie

Strategievorming op personeelsbezetting: de juiste en vitale
medewerker op de juiste plek, met de juiste
arbeidsomstandigheden

Ontwikkelen kennis en vaardigheden voor duurzame
inzetbaarheid personeel en effectief omgaan met verzuim

. Leiderschap in een veranderende omgeving

Stimuleren gewenste cultuur en professionaliteit van
medewerkers en teams

Benutten & ontwikkelen talent t.b.v. professionaliseringsslag
Eigen maken van nieuwe taken en verantwoordelijkheden
bij veranderende rol

Omgang met de (onzekerheden van een) potentiéle fusie

Visie: liefdevolle zorg met passie
1. Het leveren van zorg op de juiste plek door passende zorg te
verplaatsen, te voorkomen en te veranderen

Ambities in 2.Nieuwe zorgconcepten ontwikkelen om waardegedreven en

relatie tot vernieuwende zorg te leveren
0 zorgverlening 3.Samenwerking binnen netwerk (keten) vergroten
S 4.(Door)ontwikkelen van zorgprocessen en inrichting patiént-
o~ i
= participatie
-
= 1. Juiste medewerkers op de juiste plek door strategische
= Ambities in personeelsplanning en (team)ontwikkeling
& relatie tot 2.Bevorderen van vitaliteit en duurzaamheid
8 medewerkers 3.0Optimaliseren arbeidsomstandigheden, instrumenten en
e voorzieningen

Ambities in o :

relatie tot 1. Optimaliseren van inkoopcontracten

financian 2.(Door)ontwikkelen van capaciteitsmanagement
S [ | Ambities mb.t. f111. Groei naar STZ status en cultuur
£ [ | fusie met VieCuri | |2.Behoefte aan algemene professionalisering van het ziekenhuis
O
o3
5 Ambities m.b.t. 1. Rol Medisch Manager verandert en rol van Afdelingsmanager
§ herijking verzwaart, hetgeen ook impact heeft op de rol van Teamleider
& | | besturingsmodel | | 2. Assessments uitvoeren voor Afdelingsmanagers

. Persoonlijk Leiderschap

(Door-)ontwikkelen van vaardigheden rondom coachend/
motiverend leiderschap

(Door-)ontwikkelen non-technical skills, zoals
communicatie, coaching, reflectie en feedback




Leiderschapsprogramma 2020: leerdoelen

e De |eiderschap ithema'’s De leerdoelen per leiderschapsthema: leidinggevenden zijn in staat om....

* FIT 2025 te vertalen naar de impact op de eigen organisatie-eenheid en de gevolgen voor het gewenst gedrag (waaronder
1. Leiderschap voor samenwerkingsvaardigheden, innoverend vermogen, ontwikkelingsgerichtheid). Zij kunnen medewerkers vervolgens
FIT 2025 stimuleren en motiveren om zich in lijn met FIT 2025 te ontwikkelen.
* FIT 2025 door te vertalen naar een benodigd kwantitatief en kwalitatief personeelsbestand en snappen hoe ze de gap met
het huidige personeelsbestand kunnen overbruggen.
 Duurzame inzetbaarheid van medewerkers te vergroten en effectief om te gaan met verzuim.

N

* Invulling te geven aan hun veranderde rol, taken en verantwoordelijkheden naar aanleiding van de wijzigingen in de
: : besturing (minder managers).
2. Leiderschap in 2 * Een nieuw team te vormen met de herbenoemde managers.
veranderende omgeving * Met de gevolgen van de beoogde fusie en de onzekerheden die dit met zich meebrengt om te gaan.
« Een cultuur te creéren waarvan continue vernieuwing en professionalisering onderdeel uitmaken.

« Invulling te geven aan basismanagement vaardigheden, zoals gesprekstechnieken (reflectie, feedback en jaargesprekken),

> time management en coachend en situationeel leiderschap.

3. Persoonlijk + Mensen/teams te stimuleren (0.a. door middel van ontwikkeling medisch leiderschap): in kracht zetten vanuit doel en rol en
Leiderschap stimuleren van professionaliteit.

* Vaardigheden binnen teams t.b.v. (multidisciplinaire- en keten-) samenwerking te ontwikkelen.

 Voor AM's: eigen (ontwikkel)assessment in te zetten in het leerprogramma en in de dagelijkse praktijk.

(N
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Leiderschapsprogramma 2020: het ontwerp

I Leiderschapsthema’s I{Modules t.b.v. leiderschapsthema’s

I :: . Leiderschapsatelier FIT 2025: * Inzetten op duurzame inzetbaarheid / vitaal vakmanschap
1 i Strategische workshop FIT 2025: doorvertaling naar impact op
g1 1 Leiderschap voor FIT eigen afdeling en gedrag ¢. Verzuimdebat
il 2025 11| b. Strategisch HR: » Effectief omgaan met verzuim: in debat
wantitatieve en kwalitatieve en benutten en stimuleren
I= I Kwantitat kwalitatieve SPP en benut timul
:L :: van talent. Bewustwording nieuwe rollen/functies in toekomst  d. FIT Financien: financién in het ziekenhuis en de impact op werk
I----------II i . e .
|| T] e. Leidinggeven aan verandering . . Leidinggeven aan verandering II.
|= 2. Leiderschap ineen 1l Omgaan met veranderende rol en taakopvatting & leading by «  Aspecten van verandering en transitie
II veranderende Il example » Story telling & Fixed and Growth mindset
=| omgeving :' Hoe te komen tot een cultuurontwikkeling op organisatie, team
II_ e I: en individueel niveau voor een professionaliseringsslag
I I| f. Basisvaardigheden leidinggeven voor Medisch Managers *  Ontwikkelen medewerkers
] :l  Instrueren, bijsturen, ondersteunen en delegeren.
1} ) II . Time Management: i. Teamontwikkeling:
:: SL Psrsroohn\uk |= Training efficiént omgaan met tijd «  Ontwikkeling effectieve (multidisciplinaire en keten)
I elaersehap (M| A De kunst van leidinggeven: samenwerking binnen teams
I I Wat en hoe? Reflectie op eigen leiderschapsstijl + Inbedden van best practices in dagelijkse praktijk
1] I Persoonlijk Leiderschap

o e o o e e e
T T T

LeiderschaplLab’s - Intervisie (optioneel) - Individuele coaching (optioneel)
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+ Alle leidinggevenden volgen in 2020 drie gezamenlijke
modules. De eerste module is module a.: 'Het
Leiderschapsatelier'. Deze module van een dag
faciliteert de dialoog over de leiderschapsopgave van
het LZR, in relatie tot FIT 2025.

* De tweede gezamenlijke module is module e. Hierin
staat leidinggeven aan een veranderde omgeving
centraal.

» De derde gezamenlijke module h. is gericht op de
kunst van leidinggeven. Hierin gaan we aan de slag met
persoonlijk leiderschap en het Dit versterkt de gedeelde
beeldopvatting en gezamenlijke normering.

L

Vad
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Bouwstenen Leiderschapsprogramma

De Leiderschapsdag is voor reflectie op de
gezamenlijke leiderschapsopgave, inspiratie en
verbondenheid. Alle leidinggevenden worden hier
voor uitgenodigd

Facultatief: Basis managementvaardigheden

Aanvullend aan het gezamenlijke traject kunnen
leidinggevenden kiezen voor

modules (b.,c.,d.f.,g.i.) van een halve dag rondom de
verschillende leerdoelen. Inschrijving hiervan kan via
het Leerplein

Facultatief: Leiderschapslab’s

Twee keer per jaar wordt een Leiderschapslab
georganiseerd in co-creatie met leidinggevenden.

Het doel is verdieping op inhoudelijke thema'’s en

Inspiratie, op basis van actualiteit. Alle
leidinggevenden worden hiervoor uitgenodigd

Optioneel: Intervisie en individuele coaching
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Leiderschapsprogramma 2020: tijdlijn

- 2019 2020

Modules Okt-dec  Jan Feb Maa  April  Mei Jun Jul/ Sep Okt Nov  Dec
Aug
T1 TL TL TL TL
2} a. a. a
2 .0_)
T2 8 AM/  TL TL TL = TL
b MM e. e. e. M e.
N
] e. ©
O =
T3 (= AM/ TL TL TL TL
MM h. h. h. h.
h.
o '.
Optioneel Intervisie en individuele coaching

LN
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*

Gezamenlijke onderdelen

* a. Leiderschapsatelier: Leiderschap als
middel om doelen te behalen.

* e. Leidinggeven aan verandering:
Leidinggeven aan ingewikkelde en steeds
complexere veranderingen.

* h. De kunst van leidinggeven:

Situationeel leidinggeven vanuit coachend
perspectief,

Ao
V.
Berenschot laurentius



Leiderschap: waar hebben we het eigenlijk over?

* Leiderschap is overal en van iedereen.
* Pas sinds de 20e eeuw houdt de wetenschap zich bezig met theorievorming rondom

leiderschap.
1900 - 1960 1960 - 1980 1980 - 2000 2000 - 2010 2010 -
Task Relation Change External Values
. 7 /' > = S
* Trends: g ~ - > 4
= Z > =

1. Planning 1. Supporting 1 Advocating change 1. Networking 1 Honesty
2.  Clarifying 2. Developing 2 Envisioning change 2.  External 2. Fairness
3. Monitoring 3. Recognizing 3. Encouraging change monitoring 3. Altruism

operations 4. Empowering 4 Facilitating 3. Representing 4 Humility
4.  Problem collective learning

Solving

(Segers o.b.v. Yukl)
* Een definitie:

Leiderschap gaat om een proces, waarbij iemand intentioneel invloed uitoefent op anderen. Hij of zij
leidt (geeft richting), en geeft structuur en ruimte aan activiteiten en relaties in een groep of
organisatie (Yukl).

L

V.
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Visie op leiderschapsontwikkeling

wm | |

Persoon Organisatie .

Persoon: kwaliteiten, cognities, emoties, gedrag
(bewust/bovenstroom en onbewust/onderstroom) van
leidinggevenden.

Rol: taken en verantwoordelijkheden; wat wordt in mijn rol
verwacht om bij te dragen aan de doelstellingen van het
Laurentius Ziekenhuis?

Organisatie: strategie, doelstellingen, leiderschapsopgave,
structuur en cultuur van het Laurentius Ziekenhuis.

Context: externe (maatschappelijk en politiek) ontwikkelingen,
stakeholders, etc.

Context

7
Berenschot laurentius
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Leiderschapsdialoog

< 4

Persoon Organisatie

Context

LN
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Wat gebeurt erin de
wereld om mij heen?

Wat betekent dit voor

de
leiderschapsopgave?

Wie ben ik en wat zijn
mijn voorkeuren?

Wat is mijn
leiderschapsopgave?

Hoe draag ik mijn
opgave uit naar
medewerkers?

Hoe geef ik invulling
aan mijn rol(len) in de
dagelijkse praktijk?




\e

.aure‘ntlus Leiderschapsatelier 2020 dA = f(ID x D Xi A) .
(7 [eiderschapsopgave:

|

U

Mijn Leiderschaps Experiment: .
[

A

%
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De strategische uitdagingen van het LZR

S » Voor jezelf: schrijf op: wat zijn de 3 belangrijkste strategische uitdagingen
van het LZR?

* Induo’s: kies samen de 3 belangrijkste thema's.
* In twee subgroepen: kies samen de 3 belangrijkste thema'’s.

* In de grote groep bespreken.

- Vervolgens: wat vraagt dat van Leiderschap binnen het LZR?

LN

v
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Versterkende en belemmerende patronen binnen het LZR

e « Kurt Lewin: driving & retraining forces

* Arend Ardon (2011): doorbreek van patronen h

DOORBREEK

DE CIRKEL!

AREND ARDON

Opdracht

Twee subgroepen: met elkaar in gesprek over: “wat zijn driving en restraining
forces voor de rol van leidinggevende binnen het LZR"?
Schrijf de inzichten op een flap.

A
%
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Rolopvatting: De ideale Leider binnen het LZR

leider

. In drie subgroepen: teken een silhouet van een ideale

« Handen: wat doet hij/zij
« Hoofd: wat denkt hij/zij
 Hart: wat vindt hij/zij belangrijk

« Stel de leider voor aan de groep in max T minuut.

A
%
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Energiebronnen

Fersoon




Job Demands Recources (JDR) Model

Werkdruk
Disbalans werk/prive
Rolconflict @& Werkstressoren (4] » |Stressreacties
Etcetera - N I
111
1
; Persoonlijke | Organisatie
S ) hulpbronnen er uitkomsten
o 1
Autonomie ¥ J |
Ontwikkaling
Sociale steun P Energiebronnen _e.d Bevlogenheid
Etcetera

Schaufeli et al. (2004, 2009); Hakanen et al. (2006, 2008); Korunka et al. (2009); Llorens et al. {2006), Hu et al. (2010)

P
Bel‘enSChOt laurentius Intern vertrouwelijk



Kwadrantmodel Bevlogenheid

Energie

Bel‘enSChOt lau rent'us Com m|tment Intern vertrouwelijk



Bevlogenheid (schaufeli etal., 2006)

Maximale
toewijding

Maximale

. absorptie

Minimale
energie

‘ ’ Maximale
energie

Minder
competent o
Minimale

toewijding

(Schaufeli et al., 2006)

P
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Drie psychologische basisbehoeften (eciandryan)

« Autonomie (groei en ontwikkeling)
« Groei/ontwikkeling (competentie)
« Verbinding (relatie)

L
vl
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Self-Determination Theory

Extern Gecontro-  Het is niet jouw doel, maar je streeft het na
leerd omdat iemand anders het wil. Je voelt dat je
het 'moet’ doen omdat je er een beloning,
waardering of goedkeuring voor krijgt

'Introjected’ Gecontro-  Je streeft er naar omdat jij je anders schuldig,
leerd beschaamd voelt als je het niet doet. Het voelt
als een doel dat je na moet streven zonder dat
iemand anders het direct heeft opgelegd

Geinternalisee  Autonoom  Je streeft dit doel na omdat je gelooft in het

rd belang en de waarde van het doel. Dit doel kan
je door anderen zijn aangereikt maar je draagt
het een warm hart toe.

Geintegreerd ~ Autonoom  Je streeft dit doel na door het plezier wat het
doel je geeft. Jouw primaire reden om dit doel
na te streven is omdat je het wil ervaren. Het ligt
in het moment zelf.

7
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Extern :

‘Is verplicht of
noodzakelijk’

Introjected:
‘Zou ik moeten doen’

Geinternaliseerd: ‘Vind
ik leuk’

Geintegreerd: "Houd ik
van!’

Intern vertrouwelijk
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Drijfveren & Zingeving

(BATESON)

6. Waar doe ik het voor?
5. Wie ben ik?

OVERTUIGINGEN [ 4, Waarom doe ik zus of zo?

3. Hoe doe ik het?
2. Wat doe ik?
1. Wat is er aan de hand?

1-2-3 = Vaardigheden, gedrag - Buitenkant
4-5-6 = Normen & waarden = Binnenkant

LY
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Inzichten omzetten in handelen (Klein behapbaar experiment)

Opdracht: stel jezelf de vraag: wat ga ik morgen anders doen?

» Schrijf dit voor jezelf op
» Wie gaat jou daar scherp op houden?

dA =f(iD x D x 1A)

(Apello)

mstlme com
&

%
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J

Qokter, ik wil leven
/ ow positiel ke denken.

Nou, dat (4
a\ posikiel

130527

Vak viel wee, zee.

/

Fin he?

LY
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5. Waarom Berenschot?

« Kennis én ervaring binnen ziekenhuizen en alle overige

sectoren binnen de zorg

* Betrokken bij verbeteren van zorg op landelijk, regionaal

én individueel instellingsniveau

» Focus op onder andere Leiderschapsontwikkeling, Zorg
op de Juiste Plek, Arbeidsmarktvraagstukken en

Bedrijfsvoering binnen de zorg

+ Stevige programmamanagers, adviseurs en trainers, met
zowel expertise van ziekenhuizen als

leiderschapsontwikkeling
» Co-creatie, gericht op borging in praktijk

» Creatieve en ontwikkelgerichte aanpak

L
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