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communicatie met zorg
Literatuur Effectieve communicatie op post en praktijk
Een greep uit literatuur die gebruikt wordt athankelijk van programma per team
Daniel Ofman Bezieling en kwaliteit in organisaties
Wouter Hart Verdraaide Organisaties
Wouter Hart Anders vasthouden
Paul loomans Ik heb de tijd
Stephen R. Covey  De zeven eigenschappen van effectief Leiderschap
Cora Smit Alles wat je aandacht geeft, groeit ‘de kunst van transparant managen *

Patrick Lencioni De 5 frustraties van teamwork



