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	Naam aanvrager: C. Wammes

Functie aanvrager: transferverpleegkundige
Telefoonnummer aanvrager:
088-320 47 40



	Gegevens scholing
Titel van de scholing:
Gastvrij blijven in lastige patiënten situaties


Soort aanbod
:   Bijscholing
Doel van de scholing
: Dit is een praktische workshop gericht op gespreksvaardigheden en het oefenen met lastige patiënt situaties. In deze workshop krijgen deelnemers op een speelse manier inzicht in de omgang tussen mensen op het werk. Zonder wollige taal, of overbodig jargon, met humor en herkenning. 

Onder begeleiding van een professioneel acteur (Els Beekman: www.elsbeekman.nl) worden deelnemers aangemoedigd om kritisch naar hun eigen gedrag te kijken: wanneer heeft mijn optreden effect en wanneer niet? De workshop zet deelnemers aan om na te denken over wat zij anders kunnen doen en dragen bij aan het verbeteren van de kwaliteit. 

Deelnemers worden verzocht eigen casuïstiek in te brengen. Op verzoek van de deelnemers worden meerdere scenes samen gespeeld. Bij de tweede keer kunnen deelnemers tussenbeide komen met commentaar en suggesties, of met voor hen herkenbare situaties. Die worden dan ook meteen gespeeld zodat de deelnemers het effect kunnen zien. Dat levert aanknopingspunten op voor effectief werkcontact tussen medewerkers en patiënten. 

De deelnemers krijgen verschillende gedragsstijlen te zien en leren de effecten daarvan te herkennen. Daardoor worden ze uitgedaagd om over hun eigen gedrag na te denken en om zelf effectiever te communiceren.

Doelgroep scholing: transferverpleegkundigen
Datum scholing: dinsdag 12 november 2019


Aantal hele klokuren per scholingsdatum: 15 – 19:30 uur – 4 uur incl. pauzes

​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ 

Locatie uitvoering per scholingsdatum: Nieuwegein conferentiekamer 2, St.Antoniusziekenhuis.

Kunnen (bij een scholing die bestaat uit meerdere data) de scholingsdata ook los van elkaar gevolgd worden?
 0 Ja 0 Nee NVT

	


	Competenties

	%


	Professioneel handelen
	35

	Communiceren 
	35

	Samenwerken 
	30


	Gegevens sprekers of docenten
(naam, titel, functie, aantal jaren praktijkervaring, didactische ervaring)
Els Beekman – Heuer en Beekman (www.elsbeekman.nl) –meerdere jaren ervaring 

Esther Reenders – Gastvrij Werken (www.gastvrijwerken.nl) – 10 jaar didactische ervaring



	Op welke wijze is bekendheid gegeven aan de scholing?

(Een uitgewerkt programma van de scholing met een tijdsplanning en eventuele PR-materialen als bijlage toevoegen)

Zie bijlage



	Welke richtlijnen/protocollen/theorieën staan centraal tijdens de scholing?

Vaardigheden: 

•
Emotioneel reflecteren bij emoties middels ‘De Berg’ theorie 

•
Begrenzen van grensoverschrijdend gedrag van patienten / collega’s (Heuer & Beekman)

•
Feedback geven volgens de HEG methode

•
Team ontwikkel model (Tuckman


	


Stuur het volledig ingevulde formulier op naar:

accreditatie-v&v-register-vs@antoniusziekenhuis.nl
	U dient:

· per scholingsdatum een registratie
 bij te houden van de deelnemers de scholing: scholingsdatum, naam, BIG nummer, handtekening

· schriftelijk te evalueren
 
· binnen 6 weken na uitvoering van de scholing de deelnemersregistratie en de evaluatiegegevens digitaal op te sturen naar: 
accreditatie-v&v-register-vs@antoniusziekenhuis.nl 


� 1 keuze maken.


� Doelen SMART formuleren.


� Keuze aangeven.


� Maak een keuze uit maximaal 3 competenties: Professioneel handelen, Communiceren, Samenwerken, Organiseren, Kennis &Wetenschap, Maatschappelijk handelen, Professionaliteit.


� Hoeveel % van de scholing is gewijd aan deze competenties? Max. is 100%.


� Gebruik een standaard registratieformulier.


� Gebruik een standaard evaluatieformulier en lever een bewijs aan hoe de evaluaties verwerkt worden ter verbetering van het aanbod. Denk hierbij aan scorelijsten, conclusies, aanbevelingen aan docenten of sprekers.





St. Antonius Academie

1
Nieuwegein/Utrecht, juni 2019

