Programma steeds van 18.00 tot 21.00 uur

Duur: 3 uur

Onderwerp bijeenkomst 1 (3 uur)

Basisprincipes van triage

· Veiligheid

· Transparantie

· Meetbaarheid

· Professionaliteit

· Valkuilen telefonische triage

Urgentie en diagnose: 

· twee verschillende denkwijzen 

· urgentie-denken gericht op een beperkt aantal (medische) zaken goed in beeld brengen

· diagnose-gericht denken: veel verschillende aspecten combineren, analyseren en afwegen

Wat is nodig voor Urgentiegericht denken aan de telefoon?

Open oriëntatie op - toestand en hulpvraag - van de beller/acuutheid van de klacht/beloop klacht/hoofdklacht en overige klachten

Hoe blijf ik weg van oordeelsvorming,  aannames (ervaringen), diagnoses, etc.
Bewust bezig met zijn met urgentie

Wat is de kern van de taak van een triagist?

Vragen gericht op actuele gezondheidstoestand en Urgentieverhogende  factoren

Bewust bezig met achterhalen van hulpvraag

Wat is een hulpvraag:  waarom neemt iemand nu contact op?

Onderwerp bijeenkomst 2 (3 uur)

De NHG TriageWijzer

· Structuur en navigatie door de NHG-TriageWijzer

· Beluisteren triagegesprekken: waar liggen punten ter verbetering van de triage
· Aan de hand van casuïstiek wordt de NHG-TriageWijzer gedemonstreerd en toegepast (subgroepen)
Onderwerp bijeenkomst 3 (3 uur)
· Toepassing van de NHG-TriageWijzer aan de hand van casuïstiek via subgroepen
· Implementatie: belemmerende en -bevorderende factoren bij invoering NHG-TriageWijzer in de dagpraktijk

· Cursusevaluatie 
