Programma
· herkennen en effectief reageren op frustratie en intimidatie
· aspecten van gastvrijheid
· rationele effectiviteit: oefening met ongewenste emoties
· verwerking na ingrijpende ervaringen en het bieden van ondersteuning daarbij 
· oefeningen rond kernkwaliteiten en stijlen van conflicthantering
[bookmark: _GoBack]
