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Vooraf ontvangt u een intakeformulier en bereidt u een eigen casus voor om tijdens de training te kunnen bespreken en oefenen. 
Onderwerpen die we met u behandelen:
- fases van het onderhandelproces
- belangenafweging, onderhandelstijlen
- creëren van win-win situaties
- gesprekstructuur, standpunten innemen
- eigen situaties.

