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Geachte Exquise/Exglean gebruiker,

Vrijdag 4 oktober hopen wij u weer te
mogen begroeten fijdens de 28ste
Exquise Gebruikersdag. Dit jaar
weer een inspirerend thema:

Service met een glimlach!

In uw dagelijkse praktijk werkt u sa-
men met uw team en uw patiénten
aan een gezonde mond, de basis van
een gezond leven. In onze dagelijkse
praktijk zetten wij ons in voor het
optimaal functioneren van uw admi-
nistratieve processen, de basis voor
een gezonde praktijkvoering.

Met het thema van dit jaar willen we
benadrukken dat goede dienstverle-
ning voor u en ons “top of mind” is.
Een blije patiént is de kroon op
uw werk. Een blije klant geeft ons
voldoening.

We hebben dit jaar gekozen voor een
iets andere opzet waardoor wij hopen
u nog beter en efficiénter te informe-
ren.

In het plenaire programma zal uw
collega Erik Vermaire (0.a. onder-
zoeker aan het UMCG in Groningen)

u bijpraten over de ontwikkelingen op
het gebied van de NOCTP-methode
(Non-Operative Caries Treatment and
Prevention). Onder andere toegepast
in het “*Gewoon Gaaf” programma
van het Ivoren Kruis. Samen werken
aan de glimlach van de jeugdige
patiént.

Daarnaast heeft u natuurlijk weer de
mogelijkheid te kiezen uit diverse
workshops. Alles met en voor een
glimlach.

U kunt zich, zoals u dat gewend bent,
inschrijven via uw eigen klantportaal.
Ga hiervoor naar klant.vertimart.nl.
Wacht niet te lang, want de ervaring
leert dat bepaalde workshops al snel
vollopen. Wij zien er naar uit u op 4
oktober weer te mogen begroeten.

Voor deelname aan de 28ste

Exquise Gebruikersdag worden KRT/
KRM punten aangevraagd.

vertimart




PROGRAMMA

WORKSHOPS

U kunt deelnemen aan 2 verschil-
lende workshoprondes. De workshops
duren ongeveer 45 minuten en u kunt
een keuze maken uit 6 verschillende
onderwerpen.

Voor de workshops en het middag-
gedeelte wordt een bijdrage van
€55,- excl. BTW in rekening gebracht.

PLENAIR

Later in de middag vertelf Erik
Vermaire u meer over de NOCTP-
methode en hoe dit foegepast is in
het Gewoon Gaaf programma van het
Ivoren Kruis. En legt Pieter Schram uit

hoe Vertimart zich inzet voor de glim-
lach! We sluiten deze informatieve
dag af met een gezellige borrel.

PROGRAMMA

Vanaf 12:30 uur
Ontvangst en registratie

13:00 - 13:30 uur
ALV (algemene ledenvergadering)

13:30 - 13:45 uur
Welkom door Pieter Schram

13:45 - 14:30 uur
Workshop ronde 1

14:30 - 15:00 uur
Pauze

15:00 - 15:45 uur
Workshop ronde 2

15:45 - 16:15 uur
Pauze

16:15 - 17:00 uur
NOCTP (Nexg, Gewoon Gaaf)
Door Erik Vermaire

17:00 - 17:30 uur
Vertimart gaat voor de glimlach
Door Pieter Schram

17:30 - 18:45 uur
Borrel

18:45 uur
Einde 28ste Exquise Gebruikersdag




WORKSHOPS

1. DEVOORSPELBARE
GLIMLACH

Door Patrick Oosterwijk

Het voorspelbaar (re)creéren van een
glimlach; een unieke samenwerking
tussen tandarts en laboratorium.

Sinds enkele jaren wordt de den-
tale branche overspoeld door
nieuwe digitale ontwikkelingen. Bij
de meeste laboratoria hebben deze
nieuwe ontwikkelingen geruisloos
het analoge proces overgenomen.
De voordelen op het gebied van de
kwaliteit, functionaliteit en econo-
mische voordelen zijn inmiddels wel
bewezen.

Bij het creéren van een voorspelbaar
esthetisch resultaat in de tandarfs-
praktijk worden de digitale fechnieken
echter nog maar beperkt ingezet.

Dit is jammer, want juist met de
ervaring vanuit de laboratorium-
zijde kan een tandarts een optimaal
voorspelbaar behandelplan aan de
patiént presenteren.

Patrick Oosterwijk is tandtechni-

cus sinds 1985 en heeft tot 2012
zijn eigen laboratorium gehad met
vestigingen in Utrecht en Amersfoort.
Door in die periode altijd bezig te
zijn met de ontwikkelingen binnen de
tandheelkunde is er een plek verwor-
ven aan het ACTA en het UMCG waar
ondersteuning wordt geboden aan
onderwijs en onderzoek.

Na de aansluiting bij Elysee-Dental
is hij als Director Scientific Relations
/Training and Education verant-
woordelijk voor de contacten met de
universiteiten en verzorgt de oplei-
dingen voor Modern Dental Europa
waar Elysee-Dental onderdeel van
uitmaakt.

In een tandheelkundige praktijk
wordt steeds vaker gebruik gemaakt
van mondfoto’s. De beelden zijn

het visitekaartje van de praktijk bij
presentaties, visitaties, websites en
social media. Daan van Oort laat
zien dat je met de Dentalkyepad op

een eenvoudige manier reproduceer-

baar goede mondfoto’s kunt maken.
De glimlach van de patiént kan zo
door iedereen in de prakfijk worden
vastgelegd.

Daan van Oort (1973) is specialist
kroon- en brugwerk sinds 2000 en
winnaar van de Van Hamondprijs in
datzelfde jaar aan het IVT. Hij organi-
seerde opleidingen voor tandtechnici
in Nederland, Belgié en Thailand

en gaf leiding aan 4Dental CAM en
4Dental Arnhem. Na 20 jaar ervaring
in de tandtechniek houdt hij zich nu
bezig met diverse projecten in de
tandheelkundige branche.

In 2007 heeft hij zijn avondstudie
fotografie afgerond aan de fotovak-
school in Apeldoorn. Hij is nu een
bekend spreker over digitale mond-
en gelaatsfotografie.
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WORKSHOPS
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3. SOFTWARE AS A SMILE
(SAAS)

Door Pauline Siemons
en Tanja Wolferink

Software as a service is de nieuwe
manier van beschikbaar stellen van

programmatuur. Onze nieuwe genera-
tie software, Exquise Next Generation,

is volledig op dit principe gestoeld.
Dit betekent dat we u software kun-
nen aanbieden waarbij de zorgen
rondom systeembeheer en onder-
houd van de software u volledig uit
handen worden genomen. U kunt op
deze manier zonder zorgen gebruik
maken van Exquise. Kortom, software
met een glimlach.

Onze collega’s Pauline Siemons en
Tanja Wolferink helpen u graag op
weg in een workshop waar u zelf met
Exquise Next Generation aan het werk
kunt en de voordelen voor uw praktijk-
voering kunt ervaren.

Pauline Siemons heeft veel erva-
ring met klantcontact. Deze ervaring
past zij foe in de veelzijdige wereld
van tandheelkunde. Binnen Vertimart
begeleidt zij met veel enthousiasme
en precisie (nieuwe) praktijken met
de overstap naar onze nieuwste
software.

Tanja Wolferink werkt sinds een
aantal jaren als relatiebeheerder bij
Vertimart. Na een carriére van meer
dan 10 jaar als medewerker in een
tandartspraktijk is zij als geen ander
in staat om de wensen en behoeften
van onze bestaande en nieuwe klant-
en helder in kaart te brengen.

4.LACHEND AAN DE SLAG

Door Joost Querido

Tijdens deze workshop geven wij
u diverse tips en frucs waarmee u

direct aan de slag kunt en waardoor
het werken met Exquise nog gemak-
kelijker wordt. Aan de hand van veel
gestelde gebruikersvragen worden di-
rect toepasbare fips gegeven. Enkele
onderwerpen die Joost met u gaat
bespreken zijn: Het hoe en vooral ook
waarom van het inloggen in Exquise?
Voldoet mijn dossiervorming aan de
regelgeving? Hoe leg ik NOCTP vast?
Hoe schoon ik mijn patiéntenbestand
op? Welke e-mails kunt u vertrouwen?
Welke websites zijn betrouwbaar? En
nog veel meer om te kunnen werken
met een glimlach.

Joost Querido kwam na zijn studie
politicologie in dienst bij Vertimart.
Hij gaf jaren leiding aan de helpdesk.
Vanaf 2002 is Joost zich bezig gaan
houden met het begeleiden van
tandartspraktijken en tandtechnische
laboratoria. Zijn specialisatie is hef
optimaliseren van informatiestromen
en communicatie.

GA VOOR INSCHRIJVEN NAAR: KLANT.VERTIMART.NL




WORKSHOPS

5.DE KERN VAN JOUW

GLIMLACH
Door Erik Dekker

Je hebt het allemaal weleens meege-
maakt: de “ik snap dat het vervelend
is... van een telefonische klanten-
service. De nefte glimlach, meteen

gevolgd door de mededeling ‘Me-
vrouw, u moet wel begrijpen dat...

We zijn als mensen expert in het
aanvoelen van oprechtheid. Wanneer
een glimlach niet gemeend is, is het
een lege huls. Echte vriendelijkheid
komt tot stand als je jezelf meeneemt
in contact. Jezelf forceren om vrien-
delijk over te komen, is als een huis
bouwen van karton: Je probeert het er
goed te laten uitzien, maar het mist
alle basiseigenschappen.

In deze interactieve lezing verkennen
we de motor voor contact waar je
plezier aan beleeft en die jou én de
ander voldoening geeft.

Erik J. Dekker is spreker en trainer
in communicatie en leiderschap. Bij
Edin geeft hij een deel van de prak-
tijkmanagersopleidingen, traint
balie-assistenten en werkt hij met
teams in de praktijk om samenwer-
king en plezier te bevorderen. Volgens
Erik is nieuwsgierigheid de sleutel
voor prettig contact met jezelf (met
wie? Ja met jezelf, je hebt namelijk
nogal wat met jezelf te bespreken)
en met anderen.

Visagie gaat niet alleen om het uiter-
lijk maar ook om het innerlijk. Er mooi
uitzien brengt bij iedereen een glim-
lach op het gezicht. In de workshop
gaat Ankie een inzicht geven over het
leven als make-up artist. Ook zullen
er demonstraties gegeven worden om
de ogen, lippen en huid er uit te laten
springen. Natuurlijk is er ook nog fijd
voor een vragenronde. Hopelijk ziet
Ankie jouw mooie glimlach in het pu-
bliek zitten en wie weet geeft ze jou
een persoonlijk make-up advies.

Ankie van Hoek, 24 jaar. Make-up
artist. Ze heeft haar eigen bedrijf en
werkt bij MAC cosmetics. Het groot-
ste gedeelte van de dag maakt ze
mensen op en adviseert ze over
producten. Vanuit haar eigen bedrijf
doe ze voornamelijk bruidsmake-up,
visagie voor feesten of foto-shoots.
Andere bijzondere evenementen waar
ze aan meewerkte zijn Amsterdam
Fashion Week en Tomorrowland.

GA VOOR INSCHRIJVEN NAAR: KLANT.VERTIMART.NL




PLENAIR

NOCTP (NEXZ, GEWOON GAAF)

Door Erik Vermaire

NOCTP is een methode om voor de
jeugdige patiént tot een individueel
afgestemd controle-interval te komen.
Erik Vermaire zal een lezing geven
over NOTCP, de achtergrond van
Nexg, zijn onderzoek in ‘s Hertogen-
bosch en het effect op de mondge-
zondheid. Ook zal hij inzicht geven in
nieuwe onderzoeken.

Dr. J.H. (Erik) Vermaire is in 2000 af-
gestudeerd als tandarts in Amsterdam
(ACTA). Hij heeft 6 jaar als tandarts-
algemeen practicus in een eigen
praktijk gewerkt. In 2006 heeft hij de
differentiatie-opleiding tot tandarts-
angstbegeleiding bij SBT/ACTA
afgerond en werkt hij als zodanig op
de afdeling Bijzondere Tandheelkunde
van de Noordwest Ziekenhuisgroep

in Alkmaar. Daarnaast werkt hij op dit
moment als tandarts-onderzoeker bij
TNO Child Health in Leiden en is hij
ook verbonden aan het Centrum voor
Tandheelkunde en Mondzorgkunde
van het UMCG in Groningen.

In 2013 rondde hij zijn promotie-
onderzoek (op het snijviak van
preventieve tandheelkunde en
gezondheidseconomie) af naar de
effectiviteit en kosteneffectiviteit van
twee verschillende cariéspreventieve
strategieén vergeleken met stan-
daardzorg. Het NOCTP-model dat

in Nexg, Denemarken is ontwikkeld
maakte deel uit van dit onderzoek.
Zijn interesse gaat uit naar kwali-
teit van leven, kosteneffectiviteit en
doelmatigheid van (fandheelkundige)
behandelingen.

VERTIMART GAAT VOOR DE

GLIMLACH

Door Pieter Schram

Pieter Schram neemt u traditiege-

trouw mee in zijn terugblik op het

afgelopen jaar en de ontwikkelingen
in de (nabije) toekomst. Hoe kunnen
we onze serviceverlening nog verder
optimaliseren en wat doet Vertimart
voor de glimlach van de klant en de

eigen medewerkers. Wat kan, mag en

moet u in deze van Verfimart ver-
wachten.

Pieter Schram is sinds 1990 samen
met Jan Oudkerk directeur/aandeel-
houder van Vertimart. Hij stond vanuit
die hoedanigheid zowel aan de wieg
van Exquise als die van Exquise Next
Generation. Hij volgde diverse cursus-
sen en lezingen op het gebied van
datasafety, privacybewaking en dos-
siervorming. Vanuit nieuwsgierigheid
maakte hij deel uit van de werkgroep
Herziening normen NEN 7510 en
NEN 7513 en heeft daardoor een
schat aan ervaring op het gebeid van
wet- en regelgeving op het gebied
van dossiervorming in de zorg.

GAVOOR INSCHRIJVEN NAAR: KLANT.VERTIMART.NL




LOCATIE & ROUTE

LOCATIE

Schouwburg Gooiland,
Emmastraat 2, 1211 NG Hilversum
www.gooilandevents.nl

AUTOROUTE & PARKEREN

Navigatie

Kies op uw navigatiesysteem
Koningsstraat 56, 1211 NP Hilversum
voor parkeergarage Gooiland. (u
ontvangt bij de bevestiging meer info
over de parkeermogelijkheid)

Route

Gooiland theater is bereikbaar via de
A27.Vanaf deze weg neemt u:

* de A27 de afslag 33 richting
Hilversum;

* volg de 2 linkerrijstroken om linksaf
te slaan naar de Diependaalselaan;
* neem op de rotonde de 1ste afslag
naar de Utrechtseweg;

* ga bij de rotonde rechtdoor om op
de Utrechtseweg tfe blijven;

* sla de 2de linksaf naar de
Emmastraat;

* sla de 3de linksaf naar de
Koningsstraat;

+ volg de Koningsstraat tot nr. 56. Aan
de rechterhand ziet u parkeergarage
Gooiland.

Verder te voet

« verlaat de parkeergarage en loop
richting de straatkant van de Albert
Heijn;

» sla rechtsaf de Langestraat in en
volg deze richting de rotonde;

* loop voorbij de hoofdingang en sla
rechtsaf richting de Luitgardeweg;
« over +/- 100 meter ziet u aan de
rechterkant entree Schouwburg
Gooiland. Welkom!

OPENBAAR VERVOER

Gaat u met de trein, dan kunt u het
beste uitstappen op station Hilversum
Centraal, dit station ligt op loopaf-
stand van Gooiland. Komt u met

de bus, dan adviseren wij bushalte
Schapenkamp te selecteren.

UITRIJKAARTEN

Staat u geparkeerd in parkeergarage
Gooiland dan kunt u bij de garderobe
een gratis uitrijkaart halen.




