Programma
· 15.30 uur: Opening 
· 15.40 uur: Wkkgz en SKGE 
· 16.00 uur: Rol klachtenfunctionaris met casuïstiek
· 16.30 uur: Afwikkeling schadeclaims
· 17.30 uur: Pauze (inclusief maaltijd)
· 18.15 uur: Hoe ga je om met eisende/dwingende patiënten 
· 19.15 uur: Geschillencommissie 
· 19:45 uur: Interactie / vragen
· 20.00 uur: Afsluiting + borrel
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