Training: Bewust & Boeiend - Communiceren in de tandartspraktijk!
Trainer: Mariëtte Ham & Trainer acteur
Tijdsduur: 2 dagen van 8 uur
	DAG 1
	BEWUST & BOEIEND – COMMUNICEREN IN DE TANDARTSPRAKTIJK

	Tijd
	Onderdeel

	 08.30 – 9:00
	Inloop koffie/thee

	 09.00
 Mariëtte & Acteur
	Welkom & Introductie

De 4 openingsprofielen:  ( kleuren afstemmen)

	 9.30 – 10:00
	Quiz en wat gaan we verder deze dag doen!! 

	10:00 – 10:30
	Speed-daten: spel met DiSC kaarten 

	10.30 – 10:45


	Deelnemers denken na over de vraag: 

‘Met wie werk ik het liefs samen en met wie heb ik de meeste moeite om samen te werken?’

	10.45 – 11:00
	Koffie/thee

	11.00 – 11:30
	Intro naar de 4 profielen

Vooraf uitleg wat het doel is van deze oefeningen. (Minicases)

	11.30 – 12.15


	Uitdaging profielen: Herken de stijlen

Acteur laat de verschillende patiënten profielen zien:

	12.15 – 13.30 
	LUNCH

	13.30 – 14.00


	Oefening ter voorbereiding ‘wat voel ik mijn lijf als’.

Doel oefening om te ervaren/voelen hoe spanning/stress invloed heeft op je gedrag. 

	14:00 – 15:30
	Wat doe je onder druk?

	15:30 – 15:45
	Koffie of thee

	15:45 – 16:45
	DiSC kenmerkenspel 

	16:45 – 17:15
	Evaluatie & afsluiting filmpje ‘Power of Words’


	DAG 2
	BEWUST, BOEIEND COMMUNICEREN IN DE PRAKTIJK

	Tijd
	Onderdeel

	8.30 – 9.00
	INLOOP

	9.00 – 9.15
	WAT HEEFT DE NACHT GEBRACHT

	9.15 – 9.20
	Filmpje: Feedback

	9.20- 10.00

	Theorie: Feedback geven en ontvangen

Waarnemen, begrijpen en ervaren

Uitleg 4 G’s 


	10.00 – 10.15
	Koffie/thee

	10.15 – 11.30
	Uitleg oefening en deelnemers gaan in groepjes van 4/ 5 en gaan werken aan het geven van feedback (rollenspelen)

	11.30 – 12.15
	Evaluatie oefening + deelnemers gaan terug in de ochtend en schrijven hun inzichten op

	12.15 – 13.30
	Lunch

	13.30 - 14.00  
	EVALUATIE OCHTEND/VRAGEN – BRUG MAKEN NAAR CONFLICT

	14.00 –15.15
	Uitleg wat gebeurt er in conflict met jezelf en de ander

Conflict (Constructief & Destructief) 

Houding (Taal non-verbaal – verbaal, tonatie, In schrift, Interpretatie) 
Deelnemers gaan a.h.v. eigen ervaring aan de slag in groepjes (rollenspelen)

	15.15 -  15.30
	Koffie/thee

	15.30 – 16.00
	Deelnemers schrijven hun inzichten op van oefening conflict en de emoties die er ontstond

	16.00 - 16.30
	COMPLIMENTEN OEFENINGEN

	16.30 – 16.45
	Evaluatie dag 

	16.45 – 17.00
	Afsluiting & uitreiking certificaten
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