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§ Digitale, menselijke & online contacten
§ Trainer & adviseur
§ Werk samen met Wilco, Robin, Jonne, Selma 

e.a. collega’s van team communicatie
§ Upstream
§ Geboren in ziekenhuis Ziekenzorg Enschede
§ #DTV 

@ArneKeuning
arne@upstream.nl
www.upstream.nl
06-47782459
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Dank voor jullie input
Overzicht van jullie antwoorden

§ Praktische Do’s & Dont’s
§ Zorgvuldig & Correct
§ Bereik & Impact
§ Privé vs. Werk
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Social media én medewerker(s) MST
Programma – 14.00 tot 16.00 uur

1. Korte introductie, ontwikkelingen & hulpbronnen
2. (Zakelijke) inzet van:

1. Linkedin
2. Instagram
3. Twitter
4. Facebook

3. Algemene praktische tips rondom video & afsluiting
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‘Jij bent de baas’
Social media is van jou!

Jouw persoonlijke social media account is van jou.

Jij beslist of én hoe je het gebruikt, met wie je praat, 
over welke onderwerpen, op welk platform en of je 
aandacht geeft aan je werk.
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Stimuleer, leer, help en begeleid 
Medewerkers en social media

‘Als organisatie heb je medewerkers in huis die 
vertrouwd worden en die expert zijn. Stimuleer hen 
daarom om op te treden als ambassadeur, leer hun om 
content te maken en content te verspreiden’
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Hulpbronnen op MST Intranet
Social media hulp bij MST

• Richtlijn voor artsen & verpleegkundigen 
(KNMG & V&VN Richtlijn + óók studenten richtlijn)

• Richtlijn & training voor gebruik van de 
social media naast ‘gezond verstand’

• Ondersteuning door:
• Social Coaches (afd. communicatie)

• Intranetpagina met tips en dashboard



Check? Nog vragen? Nog wensen?
Social media bij MST
Medisch Spectrum Twente

UPSTREAM.



Ontwikkelingen social media
Méér besloten, méér privé en méér aandacht voor privacy

UPSTREAM.
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Ontwikkelingen taal op social media
Méér informeel, méér menselijk
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MST Human Voice (MST-CHV)
Goed in ontwikkeling J

“De berichten zijn in de regel vlot 
geschreven, met een persoonlijke insteek. 

Dat past ook bij de focus van MST op de 
patiënt als mens.”
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Human Voice – extra aandacht via thema
Mooie menselijke ontwikkelingen J



Verpleegkundige Wilma
Inhoudelijke en periodieke blog

UPSTREAM.



Wilma & Creatieve communicado’s MST
Corporate accounts MST en blog Wilma zijn menselijk en impactvol

UPSTREAM.



Boswachter Tim
Boswachter + fotografie + natuur

UPSTREAM.



Operator Gijs
Blik achter de schermen van de rioolwaterzuivering

UPSTREAM.



Dokter Bertho
Gynaecoloog + vader + (Hoofd-)redacteur

UPSTREAM.



Dokter Bertho
Gynaecoloog + arts + mens 

UPSTREAM.



Huisdokter Tim
Huisarts + kwetsbare groepen

UPSTREAM.



Artsen spreken zich ook uit vóór vaccinatie
#ikvaccineer

UPSTREAM.



Artsen spreken zich uit tégen vuurwerk
Vuurwerk

UPSTREAM.



MST medewerkers
Laten zien wat ze doen en waar ze werken

UPSTREAM.



Kijkje achter de schermen op IC of SEH
Intensive Care

UPSTREAM.



Medewerkers zijn vaak al ambassadeurs
Trots op werk en zorg voor patiënten

UPSTREAM.
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Medewerkers & social media
Trots op werk en zorg voor patiënten

Rolmodellen

Thought Leaders

Front workers

Merkwerkers

Sophia / Jan / Eric

specialisten / experts / hoogleraar /…

verpleegkundigen / artsen / doktoren /
woordvoerders / gastvrouwen /
assistenten / webcare / … / …
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Bron: #HetNieuweDichtbij – Rabobank, bewerkt 

alle medewerkers MST

Pers

Politiek
Patiënten
Publiek
Partners

Sollicitanten
Onderwijs
Collega’s

Santeon



De meeste impact 

maak je door 

samen

het verhaal van de 

goede & warme zorg 

te vertellen

UPSTREAM.

Verschillende typen accounts
Welke type accounts zijn er?

Persoonlijk niveau

Corporate niveau
MST 

Corporate 
Accounts

MST Thema-
accounts

Jan Irma Tanja

Cliëntenraad 
MST

Harry



Het verhaal van medewerkers van MST
Een frequente & gevarieerde mix van warme zorg & ontwikkeling

UPSTREAM.
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Tell me a personal Story
Vertel een verhaal als persoon
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Content is key
Vertel een uniek verhaal

• Vertel een persoonlijk verhaal voor een specifieke groep (focus)
• Vertel een speciaal en specifiek verhaal (focus)
• Focus op één of twee thema’s per verhaal & per periode (focus)
• Vertel het in stukken/stappen (als een Netflix-serie) en herhaal soms 

(‘previous’)
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Suggesties voor thema’s
Wat wil jij laten zien en vertellen?

• Vakmanschap / Kennis
• Passie / Plezier / Trots
• Jouw drijfveer
• Duiden van afwegingen
• Mens achter de functie
• Blik achter de schermen
• … 
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Vóór, tijdens en ná
Vertel een ‘serie’

• Vóór: aankondiging evenement, oproep, vraag, … 
• Tijdens: discussie, reactie, gesprek, vraag, verslag, …
• Ná: verslag, eindstand, samenvatting, vraag, 

terugblik, dankwoord, …
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Tips & Tops 
Vertel je verhaal

Veel gestelde vragen:
• Wanneer gebruik ik een @mention of hashtag?
• Hoe krijg ik meer volgers, meer bereik en/of meer interactie?
• Wat zijn ‘regels’ over opbouw en lengte bericht?
• Wat zijn goede tijdstippen? Ook buiten ‘werktijd’?
• Wat is een goede tone of voice?
• Hoe ga ik om met privacy van personen en met AVG?
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Suggesties voor posts & interacties
Optimale mix van social media bij MST

• Mix van tekst, foto’s, video, retweets en/of vlogs
• Mix van zowel zakelijk als menselijk
• Mix van eigen content & reactie(s) op content van anderen 
• Keuze van één platform of meerdere platformen
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Linkedin
Invalshoeken

Ben jij (als persoon): 
• vindbaar
• zichtbaar
• benaderbaar?

• is jouw onderwerp/thema #vindbaar?



UPSTREAM.

Vindbaar
Hoe is je profiel vindbaar?
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Vindbaar
Hoe is je profiel vindbaar?

• Vindbaar:
• Eigen naam
• Organisatienaam
• Functienaam

• Vindbaar op 
‘ziekenhuiswoord’?

• In welke taal ben je 
vindbaar?
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Vindbaar
Samen met medewerkers vindbaar zijn

Ong. 20% van de 1621 MST-
medewerkers op Linkedin
hebben woord ‘zorg’, ‘patiënt’, 
‘ziekenhuis’, ‘daadkracht’, 
’communicatie” of andere 
relevant woord in (samenvatting) 
van hun Linkedinprofiel staan 
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Zichtbaar
Ben je in beeld?

• Goede profielfoto
• Omslagfoto?
• …



UPSTREAM.

Zichtbaar
In een notendop

• Kopregel
• Samenvatting met 

daarin belangrijkste 
in eerste 220 
woorden
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Benaderbaar
Sta je open voor contact?

• In samenvatting 
aangegeven waarover 
je in graag contact wilt?

• Contactgegevens goed 
ingevuld?

• 3 links toegevoegd?
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Vindbaar, Zichtbaar & Benaderbaar
Geldt ook voor Twitter / Instagram / Facebook
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Retweet met effect en verhaal
Hoe retweet je zinvol?

• Citeer bij retweet
• Mention evt. in citaat

• Gebruik hashtag:
#MST

#Ziekenhuis
#Enschede
#Zorg

#...



#klaretaal voor allemaal
Hashtag ‘met mate’. Leesbaarheid staat voorop

UPSTREAM.
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Case chirurg Tim Verhagen
100 dagen in het ziekenhuis #staatvanzorg
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Communicatie is van iedereen
Samen met medewerkers het verhaal vertellen

• Je kunt zowel passief als actief aanwezig zijn

Bijv. passieve inzet van Linkedin voor medewerkers:
In samenvatting op Linkedin je passie / expertise / werk beschrijven
• daardoor (méér) vindbaar op Linkedin (ook via Google)
• geef support aan je collega’s
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Sociale Ambassadeurs
Hoe kun jij het verhaal van de goede zorg vertellen?

• Wat zou jij kunnen doen met social media?
• Als je al actief bent, graag doorgaan
• Als je nog niet actief bent kun je starten met het aanmaken van 

een profiel op een platform naar keuze.

Voor hulp bij de keuze voor een platform en het aanmaken van een 
profiel kun je hulp inroepen van een social coach
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Sociale Ambassadeurs
Hoe kun jij het verhaal van de goede zorg vertellen?

• Welk verhaal of welke ‘serie’ kan ik vertellen?
• Wat drijft jou?
• Wat zijn de onderwerpen waar je veel kennis over hebt?

Vraag een ‘Mindmap’-sessie aan bij een social coach. Samen maak 
je, via een persoonlijk gesprek, een overzichtelijke lijst van verhalen 
en een keus voor een onderwerp of onderwerpen.
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Sociale Ambassadeurs
Hoe kun jij het verhaal van de goede zorg vertellen?

• Welk verhaal of welke ‘serie’ kan ik vertellen?
• Wat drijft jou?
• Wat zijn de onderwerpen waar je veel kennis over hebt?

Vraag een ‘Mindmap’-sessie aan bij een social coach. Samen maak 
je, via een persoonlijk gesprek, een overzichtelijke lijst van verhalen 
en een keus voor een onderwerp of onderwerpen.
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Geef support aan andere sociale ambassadeurs
Stimuleer collega’s die ook het verhaal vertellen

• Volgen/monitoren van activiteit van andere MST Medewerkers
• ‘like’, ‘heart’, of geef een complimenten of aanmoediging 
• ‘retweet’ of ‘deel’ een bericht (liefst met een eigen tekst erbij)

• Vertel Offline in vergadering/wandelgang/speech over zichtbaarheid 
op social media van warme zorg door MST collega’s

• Vertel Offline de case van chirurg Tim Verhagen of over de 
vuurwerktweet van Rein IJmker aan collega’s

https://in.coosto.com/d/257f47a84a659cac6a98c66b/over-mst-op-social-media
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Social Coaches
Jouw hulplijn voor jouw inzet van social media

De social coaches van team communicatie staan gereed om:
• tips te geven over bijv. inzet van tekst, beeld, hashtags en video
• praktische als inhoudelijke vragen te beantwoorden
• handige hashtags op jouw onderwerp uit te zoeken
• je profiel op Linkedin, Instagram of Twitter te verbeteren
• vragen te beantwoorden over gebruik van foto’s, privacy en hoe 

zorgvuldig om te gaan met patiënten, familie en collega’s



Nog vragen, opmerkingen of tips?
#Durftevragen

UPSTREAM.
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Arne Keuning
Trainer & adviseur

UPSTREAM.

§ #Durftevragen #DTV
§ Ondersteuning bij MST t/m juli 2019 

samen met MST social coaches

Bezoek ook eens onze website, onze 
blogs en cases op www.upstream.nl

@ArneKeuning
arne@upstream.nl
www.upstream.nl
06-47782459

mailto:arne@upstream.nl
http://www.upstream.nl/
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SMART doelen ambassadeursprogramma
Social media inzet bij MST

Op 1 juli 2019 zijn er 50 medewerkers gestimuleerd, getraind en 
gefaciliteerd om zich te uiten op social media over hun passie, 
daadkracht en aandacht voor de patiënt. Dit heeft zich in Q2 
2019 (12 wkn) vertaald in 500 posts, 500 reacties en 3.600.000

views. Samen hebben we aan >500.000 mensen op social media 
in Nederland vertelt over onze warme & goede zorg. 


