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Praktijkcasus: Integraal samenwerken in het sociaal domein SLUITEN v

ZonMw

Van gemeenten wordt verwacht dat zi op het brede sociale domein een
integrale sanpak, maatwerk en bezuinigingen realiseren. Zij moeten daarbij
verbindingen tot stand brengen met andere beleidsterreinen, zoals wonen, zorg,
welzijn en ondenwijs en het medische en hetsociale domein. ledere gemeente
organiseert daarbij de toegang tot ondersteuning op zijn eigen manier.

De zorgverzekeraar regelt de medische zorg, zoals persoonlijke verzorging en
verpleging thuis. Omdat er steeds vaker integraal werken wordt nagestreefd in
het sociaal domein, moeten Zorgverzekeraars en gemeenten zorg en
ondersteuning steeds beter afstemmen, met name als het gaat over mensen
metverward gedrag. In deze sessie wordt een dergelijke samenwerking
gepresenteerd.

Een sessie door ZonMw
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Transculturele GGZ; onze samenleving maakt mensen gek SLUITEN v
'Yvonne Roolaart en Mirte Loeffen

Hoe is het mogelik dat statushouders relatief vaak in de psychische problemen
komen of in de criminaliteit belanden? In deze workshop maken we gezamenlijk
een analyse van de toegankelijkheid van de GGZ voor migranten en doen we een
Voorstel voor een onorthodoxe aanpak die de gesignaleerde knelpunten kan
verhelpen.

Een voorproefie van wat enkele psychiaters constateren:

« We laten mensen erg lang wachten op duidelijkheid

« Door van AZC naar AZC overgeplaatst te worden blijven vluchtelingen
Verstoken van adequate hulp, want iedere keer belanden ze op een nieuwe
wachtlijst.

+ Inde AZC’'s wordt geen hulp geboden aan mensen met een verstandelijke
beperking.

+ Uitgeprocedeerde viuchtelingen ijn een blinde viek in onze maatschappij.
Zjj kunnen alleen overleven doorillegale routes te bewandelen.

+ Eenmaal gekoppeld aan een gemeente starten de bureaucratische
procedures en daarmee de algehele verwarring bij viuchtelingen.

+ Allesis erop gericht om zelfredzaam tezijn. Hoe doe je dat in een cultuur
die je niet begrijpt en een taal die je niet verstaat?

Herkent u deze signalen? Graag verkennen we met u de aanpak om met
bovenstaande korte metten te maken. Uw inbreng wordt zeer gewaardeerd!

Yvonne Roolaart, senior adviseur/ interim manager Rad
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Praktijkcasus: Tien In Twente SLUITEN v

Wilma Meere

De Twentse aanpak van mensen metverward gedrag is zeer succesvol. De
afgelopen twee aar werd er geen emstige overlast veroorzaakt door de 35
mensen die werden begeleid door Tien In Twente. Het project wordtin 2019
uitgebreid. Het geheim van de succesvolle aanpak zit'm in de samenwerking
tussen verschillende hulpverleners. Mensen met problematisch gedrag hebben
Vaak met een hele serie hulpverleners te maken, van psychiaters tot
schuldhulpverieners en van verslavingszorg tot wijkcoaches. Bij Tien In Twente s
de hulp zo georganiseerd dat 6én hulpverlener de regie heeft.

De uitstekende samenwerking van onder meer gemeenten, politie,
zorginstellingen en schuldhulpverleners is e basis voor het succes. Hoe hebben
gemeenten ditvoor elkaar gekregen, hoe zien de samenwerkingen er uit (ook
tussen gemeenten) en welke lessen kun jij leren van Tien in Twente?

Wilma Meere, algemeen directeur WMProjecten, Projectieider; procesbegeleider
en trainer
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Het Cultureel Interview SLUITEN v
Cor Hoffer

Werkt u geregeld met cliénten, die een andere culturele of levensbeschouwelijke
achtergrond hebben dan u? En merkt u dat de communicatie niet altjd even
gemakkelijk verloopt? Bijvoorbeeld, omdat u onbekend bent met bepaalde
opvattingen over Ziekten of met bepaalde gedragingen? Of omdat u onzeker
bent over de rol die migratie en cultuur spelen in het leven van clignten? Dan s
deze sessie interessant voor u.

Samen met de deelnemers gaat Cor Hoffer nader in op deze vragen. Het doel is
tweeledig. Ten eerste wordt met de deelnemers besproken welke invioed
cultuurenlevensbeschouwing hebben op het denken en handelen van cliénten
en hun systeem. Tevens wordt ingegaan op het gegeven dat ook de zorg-en
welzijnsprofessional culturele en levensbeschouwelijke aspecten i het contact
inbrengt. Ten tweede worden tips gegeven hoe in het dagelijks werk op een
effectieve en plezierige manier met deze thema’s kan worden omgegaan.
Daartoe worden twee praktische methodieken geintroduceerd: het Culturele
Interview en het Cultural Formulation Interview.

CorHoffe, socioloog en cultureel antropoloog, adviseur in diversiteitsbeleid
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- Opstelling: dicht bij de cliént SLUITEN v

Jeroen Zwaal

Persoonlijk, mensgericht, maatwerk en écht in verbinding en in contactzijn met
elkaar. Maar hoe doe je dat nou echt als sociaal werker? Aan de hand van zijn
eigen envaringen en een (familie)opstelling gaat Jeroen Zwaal met je aan de slag
om je nog bewuster te maken van de verschillende elementen die tussen jou en
jeclientin kunnen staan en hoe je die wegneemt.

Jeroen Zwaal, envaringsdeskundige, elgenaarvan de verbeelding van kracht;
rediacteur Stichting Psychosenet
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Kennisnetwerk Verward Gedrag

Een levende klantreis SLUITEN v

In deze sessie vertelt een ervaringsdeskundige ons alles over Zijn of haar situatie
Van ‘verward gedrag. Met een groep mensen uit prakilk, beleid, sociaal, zorg en
veiligheid, reflecteren we op ditverhaal en zoomen in op preventie. Hoe is de
crisis ontstaan? Waarom is het niet gelukt deze te voorkomen? Wat had hij of zij
nodig gehad? Wat leren we hiervan? Je gaat naar huis met praktijkgerichte
actiepunten: wat kun jij morgen al anders doen? Maar ook: hoe kunnen we
elkaar steunen om ook doorbraken te realiseren die een langere adem vergen?

Fen sessie door het Kennisnetwerk Verward Gedlrag (CCV, Mind, Movisie,
Trimbos, Phrenos, Platiorm 31 en Vilans). Lees meer op:

dgedrzg.
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- Meldpunten: niet-acute zorg... SLUITEN v

Trudi Peters

...voor mensen met verward gedrag, naasten, bezorgde burgers en
hulpverteners

Regionale advies- en meldpunten voor mensen met verward gedrag moeten
toegankelijk zijn voor deze doelgroep, hun naasten, bezorgde burgers en
hulpverleners. GGD GHOR ondersteunt en begeleidt het ZonMw project om deze
meldpunten te verbeteren. Tijdens deze interactieve workshop krijg je inzicht in
de stand van zaken en gaan we naderin op voorbeelden en geleerde lessen uit
de regio. Vanuit ditvertrekpunt gaan we graag metu in gesprek overd
einrichting van meldpunten niet-acute zorg.

Trud Peters, projectleider GGD GHOR Nedertand
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De wijk-GGD’er als verbinder SLUITEN v

cov

Een wijk-GGD'er blijktin de praktijk een uitstekende verbindingsofficier. Het
conceptvan de wijk-GGD'er is intussen in 13 gemeenten succesvol uitgerold. Een
wilk-GGD'er - of wijkfunctionaris - werkt op het snijvlak van veiligheid en zorg en
Verbindt deze domeinen, zodat maatwerk mogelijk wordt. Hij of zij kent de
huisarts, heeft contact met de supermarkteigenaar en legt lijntjes met politie en
woningbouwcorporatie. In een vroeg stadium bepaalt de wijk-GGD'er samen
met (zorg)ketenpartners welke aanpak en zorg iemand nodig heeft. Een inkijkje
in de dagelijkse praktijk.

Een sessie door CCV'
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Verward gedrag bij dementie SLUITEN v
Julie Meerveld

Cognitieve achteruitgang hoort nherroepelijk, in meerdere en mindere mate bij
hetverouderingsproces. Denk daarbi] aan geheugenverlies,
concentratieproblemen en moeite met planning en taal. Zo zijn er diverse
Vormen van dementie die invioed hebben op levenskwaliteit en gedrag. Hoe ga
je om met mensen die verward gedrag vertonen door de effecten van dementie?
En welke kennis over mogelijke oorzaken van tiidelijke en blijvende verwarring

bij ouderen heb je nodig om deze doelgroep de juiste ondersteuning te bieden?

Verward of beperkt? Herkenning van autisme of nah SLUITEN v
MEE

Het herkennen van een beperking is essentieel in de vroegtiidige signalering van
risico’s op verward en overlast gevend gedrag, Hoe bevorder je een snellere
herkenning van én betere ondersteuning voor de doelgroep personen met
verward gedrag met een autisme spectrum stoomis (ass) of niet aangeboren
hersenletsel (nah}?

Sessie door MEE




image2.png
Criminaliteit bij LVB: samen aanpakken! SLUITEN v

Samenwerkende Gemeenten, Politie, SMWO

Na een politieverhoor worden verdachten, waarvan ongeveer 30% een licht
verstandelijke beperking (LVB) heeft, vaak weer de straat op gestuurd en is er
geen directe opvang beschikbaar. Het s bekend dat het recidiverisico onder
verdachten/daders met een LVB groot is. Alleen Strafrecht gaat dit niet oplossen.
Om dit probleem aan de voorkant aan te pakken s het project ‘Onopvallend
Anders’ gestart waarin politie, gemeenten en maatschappelijk werk
samenwerken. Een first offender kan, om erger te voorkomen, direct
doorverwezen worden naar de hulpverlening.

Nieuwsgjerig geworden? We vertellen je graag meer over het project.
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Praktijkcasus: succesvolle bemoeizorg aan zorgmijders SLUITEN v

Connie Mensink, Linda van Borssum-Waalkes en

Caroline Lindner

Om de samenwerking tussen wijkteam, FACT-teams en partijen die bemoeizorg
bieden te verstevigen is in de zomer van 2018 een tijdelijke leeromgeving
“Samenwerking wijkteams, bemoeizorg en ambulante GGZ’ opgericht in de stad
Amersfoort. Die leeromgeving had de vorm van een tiidelijk
samenwerkingsverband en werd bemenst met professionals vanuit organisaties
diein Amersfoort betrokken zijn bij ciénten die in sanmerking komen voor
bemoeizorg,

‘Aan de hand van voorbeeldcases uit de praktijk van de betrokken organisaties
hebben de deelnemers aan de leeromgeving heldere samenwerkingsafspraken
geformuleerd om bemoeizorg in 2018 betersluitend it te kunnen voeren en
vooral ook beter aan te laten sluiten b dessituatie van de client. Geljktijdig met
de oprichting van de tijdelijke leeromgeving werd een stedelijk expertiseteam
bemoeizorg opgericht. Dit om beter en effectiever ondersteuning te bieden aan
cliénten, en om samenwerking met partners eenvoudiger te maken.

Dat stedelijk expertiseteam bemoeizorg (inmiddels TeamBAS genaamd) vormt
een belangrijke en nieuwe spil in de constellatie van (bemoei)zorg partijen.
TeamBAS en de tijdelijke leeromgeving hebben de stad Amersfoort een solide,
daadkrachtig en eficient samenwerkingsverband opgeleverd bij het
ondersteunen van zorgmijders. Benieuwd of deze aanpak past bij uw gemeente?
Wezien u graag bij onze workshop om u mee te nemen in de valkuilen en de
succesfactoren van de tiideljke leeromgeving.

Connie Mensink, adviseur Radaradvies
Linda van Borssum-Waalkes, projectleider TeamBAS




