
Mens- en contextgedreven werken

High five! Zo’n momentje waarop iemand weer lacht, in z’n kracht 

komt en verder kan. Je geniet van het resultaat van je inspanningen: 

een zorgeloos uurtje voor die zieke cliënt, de slechte sfeer in de wijk die 

verdwijnt en veiligheid geeft, het leven van een meisje dat verandert van 

huilbui in glimlach, de ondernemer die financieel verder kan, of het gezin 

dat weer toekomstperspectief heeft. 

Perspectief voor mensen en hun leefwereld
Je krijgt energie als je iets doet waardoor anderen zo goed mogelijk verder 

kunnen. Maar wat is goed en doe jij altijd de goede dingen? Wie bepaalt 

dat? Eén inwoner of een hele buurt? Jijzelf, een collega of de top van jouw 

organisatie? Een systeem, de inspectie, een regel? Goed is dat de ander 

geholpen is en verder kan. Je wilt ervoor zorgen dat wat goed is doorgaat. 

Met deze opleiding vergroot je je handelingsrepertoire om mens- en 

contextgedreven te werken. Collega’s van stafafdelingen breiden hun 

repertoire ermee uit om daarbij te ondersteunen. Je gaat zien hoe jouw 

organisatie te werk gaat en wat je daarmee kunt doen. 



IN HET HART VAN DEZE TIJD

Zoals jij serieus genomen wilt worden in wie je bent, wat 

je kunt en hoe jouw omstandigheden zijn, zo willen veel 

mensen dat. Iedereen kijkt op een eigen manier de wereld 

in en wenst daarnaar behandeld te worden. Je komt het 

dagelijks tegen: ouders die voor hun kind passend onderwijs 

willen, buurtbewoners die weer veilig door hun wijk willen 

kunnen lopen, ouderen die zo lang mogelijk op zichzelf 

willen blijven wonen, patiënten die om uitzonderingsposities 

vragen, inwoners die verwachten dat de gemeente hun 

meldingen serieus neemt, klanten die gewoon goed door 

de bank geholpen willen worden. Jij staat helpend in de 

wereld en je hebt ervaren dat mensen met elkaars bijdragen 

en ondersteuning echt verder komen. Samen kunnen we de 

wereld mooier maken. 

En je bent niet naïef: je ziet ook wel dat de wereld steeds 

individualistischer wordt en systemen regelmatig de leefwereld 

van mensen beheersen. Je staat helpend in de wereld, 

gebruikt actuele kennis en moderne hulpmiddelen.

MENS- EN CONTEXTGEDREVEN WERKEN 

Wanneer je mensgedreven werkt, stel je de persoon centraal 

die voor je staat en een vraag heeft of een probleem. Je 

hebt een heel pakket producten, diensten, tot begeleiding 

en coaching aan toe om te helpen, waarbij je steeds van 

de mogelijkheden van die persoon uitgaat. Het resultaat is 

geslaagd als die in de eigen omgeving weer verder kan. 

Er zijn ook mensen die nooit helemaal zelfstandig kunnen 

functioneren en die altijd één of andere ondersteuning van 

hun omgeving nodig zullen hebben. En er zijn mensen met 

vragen of problemen die voortkomen uit hun omgeving. Een 

kind dat graag naar school wil en uitvalt vanwege problemen 

thuis. Een meisje dat door een huisarts geholpen wordt, 

waarbij een heel verleden op tafel komt. Een man die maar 

niet aan het werk komt. Dan kun je je wel op een persoon 

focussen, maar als het probleem in omgevingsinvloeden zit, 

zal het met die persoon nauwelijks beter gaan. Dan komt 

contextgedreven werken in beeld. 

Denk aan jeugdzorg, armoedebeleid, WMO-vragen. In een 

contextgedreven werkwijze neem je steeds de context en 

geschiedenis als vertrekpunt van iemands vraag of probleem. 

En je weet wat je in een omgeving moet stimuleren, 

veranderen of afbouwen om voor mensen weer toekomst- 

perspectief te laten ontstaan. Contextgedreven werken is 

onverslaanbaar in haar effectiviteit.

WAT JE IN DEZE OPLEIDING KRIJGT 

We staan stil bij jouw persoonlijke houding en hoe je jouw 

palet aan mens- en contextgedreven mogelijkheden uitbreidt 

en versterkt. Je activeert je inlevingsvermogen, mensenkennis 

en inzicht in wie je zelf bent en wat voor jou betekenis heeft. 

Je raakt voorbij je eigen oriëntatie en gaat herkennen waar 

iemand anders zich mee geholpen voelt. 

We gaan aan de slag met de vraag of een organisatie 

mens- en contextgedreven werken aankan. Als je in jouw 

organisatie veel procedures, systemen en producten moet 

gebruiken die hetzelfde zijn voor cliënten, inwoners of leerlingen, 

dan is jouw organisatie systeemgedreven ingericht. Mens- 

en contextgedreven werken zijn dan vrijwel onmogelijk. Of 

vragen regels en beleid vanuit de overheid om een mens- 

en contextgedreven werkwijze en wordt tegelijkertijd een 

systeemgedreven werkvorm voorgelegd? In deze opleiding ga 

je die tegenstellingen zien en je leert verwoorden wat nodig en 

effectief is. Je ontwikkelt inzicht, repertoire en durf om de ruimte 

te gebruiken die er altijd is.

We behandelen vragen als: hoe werken zelfsturende teams 

die mens- of contextgedreven bezig zijn? Zijn er betere 

werkvormen? Passen de oriëntaties van mensen bij het 

werk dat ze doen? Je haalt meer uit gesprekken en gaat 

zien of (partner)organisaties over mensen, middelen en 

werkvormen beschikken om mee te bewegen met wat er in 

de samenleving nodig is. We helpen je de resultaten van 

mens- en contextgedreven werk zichtbaar te maken, zodat die 

een geaccepteerd en vanzelfsprekend onderdeel worden van 

verslaggeving, evaluatie en besluitvorming in je organisatie. 

In deze opleiding kom je deelnemers tegen die ook in andere 

sectoren en organisaties mens- en contextgedreven (willen) 

werken. En mensen die het werk (vanuit een stafafdeling) 

willen ondersteunen. Hun bijdrage zit o.a. in het ontwikkelen 

van beleid, evaluatie van gebeurtenissen en ervaringen in de 

samenleving, het ombuigen van de erfenis aan procedures 

en systemen die in de weg zitten, zorgen dat collega’s elkaar 

begrijpen en weten wat er buiten speelt.



HET REFERENTIEKADER WAAROP JE GAAT VERTROUWEN

Onder mens- en contextgedreven werken, onder je eigen 

manier van denken en doen, onder meningsverschillen en 

wensen van mensen liggen vormen van betekenisgeving. 

Die leer je kennen als evolutionaire, sociale, rationele en 

zelfreferentiële betekenisgeving. Het zijn patronen die in 

wisselwerking ontstaan tussen mensen en hun omgeving. 

Bij mensen herken je ze als oriëntatie, bij organisaties in de 

manier waarop de leiding het werk organiseert. Oppervlakkig 

gezien kun je denken dat mensen die uit hetzelfde land 

komen, of die in hetzelfde team werken of die even oud zijn, 

wel hetzelfde zullen willen, kunnen en zien. Maar wie goed 

kijkt, ziet meer verschillen dan overeenkomsten.

Wie zelfreferentieel in de wereld staat komt voor zichzelf 

op, laat zijn wensen en eisen horen. Als praten niet gaat, is 

er ook nog fysieke kracht. Wie meer sociaal of evolutionair 

is ingesteld, zal minder snel hulp vragen, minder opvallen 

en al gauw afhankelijk zijn van de empathie en het 

waarnemingsvermogen van anderen. Wie rationeel in de 

wereld staat, zal blij zijn als degene die helpt alle stappen 

in een behandeling vertelt en uitlegt, zodat je weet waarom 

die nodig zijn. Sociaal ingestelde mensen hechten aan de 

persoonlijke relatie die ze hebben met degene die hen helpt. 

Als je de vormen van betekenisgeving herkent, kun je op basis 

daarvan een passende aanpak kiezen, ga je zien wie voor welk 

werk geschikt is en kun je beoordelen of iemand echt mens- en 

contextgedreven werkt en wat de resultaten zijn.

In deze opleiding is het uitgangspunt de samenleving, de 

mensen en de omgevingen waarin ze verkeren. Je gaat je 

regelend vermogen vergroten, je creativiteit ontwikkelen 

om oplossingen of verbeteringen te signaleren en in 

gang te zetten. Je gaat vormen van betekenisgeving als 

referentiekader vertrouwen en gebruiken: om gedrag van 

mensen beter te begrijpen, om in te schatten hoe ze (en 

jijzelf) in verschillende situaties reageren, om de definitie van 

de situatie te herkennen en te beoordelen hoe je die kunt 

beïnvloeden. Je weet hoe je direct met mensen persoonlijk 

aan de slag kunt om hun situatie te verbeteren en wanneer 

je juist in de context erom heen moet ingrijpen. Je gaat 

technologie, systemen en regels helpend inzetten. Je raakt 

bedreven in samenwerken met mensen die verschillen in 

oriëntatie en in de manier waarop ze werken.



PROGRAMMA

In het kennismakingsgesprek bespreken we de opbouw 

van de leergang, jouw leervragen en verwachtingen. We 

bespreken de samenstelling van de groep waar je deel van 

gaat uitmaken en onze inschatting van jouw ontwikkellijn en 

leren in groepsverband. 

Blokken 1 en 2 beslaan ieder drie opeenvolgende dagen, 

waarin we starten om vormen van betekenisgeving, vormen 

van organiseren en oriëntaties van mensen te herkennen en 

wat de gevolgen daarvan zijn. Dat gebeurt in gesprekken, 

aan de hand van cases en ieders eigen waarnemingen en 

ervaringen. We komen in omgevingen en situaties waar je je 

bewuster wordt van hoe mensen denken en doen en je gaat 

begrijpen dat dingen gaan zoals ze gaan. Je gaat je eigen 

vanzelfsprekendheden herkennen en wat je van jezelf graag 

verder wilt ontwikkelen.

Blok 3 bestaat uit drie dagen praktisch oefenen en 

uitproberen om mens- en contextgedreven te gaan 

werken. Aan de hand van je eigen casuïstiek en die van 

groepsgenoten oefen je met werkvormen, gespreksvormen en 

interventies. Je verbreedt en verdiept je handelingsrepertoire.

Tijdens vier losse praktijkdagen staan de ervaringen uit de 

eigen werkomgeving centraal. Je leert via allerlei casuïstiek 

te zien wat je feitelijk doet, vergelijkt dat met wat je dacht te 

doen en merkt wat nog niet lukt. Vaak blijkt dat je sneller leert 

aan de hand van cases van anderen. Je ervaart dat afstand 

nemen soms zeer helpt!

Terugkomdagen

Na zo’n zeven maanden ronden we dit deel van het 

leerproces af. Onze ervaring is dat veel deelnemers dan 

middenin het proces zitten van ‘op dreef raken’. Tijdens de 

terugkomdagen bespreken we wat je hebt meegemaakt en 

bent tegengekomen en zoeken we antwoorden op je nieuwe 

leervragen en uitdagingen.

DOCENTEN

•	 Drs. Erik Visser – Sezen Academy

•	 Drs. Imelda Schouten – Sezen Academy

•	 Dr. ir. Leonie van Dinten – Sezen Academy

•	 Diverse gastdocenten

PRAKTISCHE INFORMATIE

Duur: 15 dagen (38 dagdelen, waaronder 8 avonden).

Kosten: € 8.510,- (ex BTW).

Verblijfkosten: € 1.800,- (ex BTW).

Locatie: overwegend Wijk bij Duurstede en omgeving.

Actuele informatie: kijk op onze site of neem contact op via 

0343 595 802 of mail academy@sezenacademy.nl.
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