
Lieu des cours

Campus ERASME - Bâtiment P
808 Route de Lennik, 1070 Bruxelles

AccÈs

• Métro : ligne 5, station Erasme
• Bus De Lijn : 190 et LK
• Voiture : sortie 15 du ring ouest (R. O.) 

Parking payant en semaine, gratuit le week-end

CREA-HELB Ilya Prigogine
Campus ERASME - BÂTIMENT P

808 Route de Lennik - 1070 BRUXELLES
Tél : 02 560 28 00

crea@helb-prigogine.be

Inscription sur www.crea-helb.be

- Prix plein : 500 €
- Membre UPE / UPLF / Siz Nursing : 400 €
- Personnel ULB - Erasme - CUMG ULB : 400 €
- Ancien étudiant HELB : 400 €
- Enseignant HELB - IIP - CUEBE : 350 €
- Demandeur d’emploi : 350 €
- Étudiant - Jeune diplômé 2018 : 350 €

Me 06/02/2019
Je 07/02/2019
Ve 08/02/2019
Je 14/03/2019
Ve 15/03/2019

De 9h à 17h

dAtes et horAires des cours

PRIX DE LA FORMATION

INSCRIPTION ET RENSEIGNEMENT

Les frais d’inscription sont à verser sur le compte de 
CREA-HELB Ilya Prigogine
IBAN : BE34 7775 9702 6790    BIC : GKCCBEBB
En précisant en communication sur le virement la  référence 
comptable de votre inscription  
P190206-29 +  le nom de la personne inscrite.

Vous pouvez faire une demande d’étalement pour payer en plu-
sieurs versements (25% doivent être payés à l’inscription)

Rejoindre la personne âgée là où elle 
est, l’accompagner et lui permettre 
d’exprimer ce qu’elle a à exprimer.

CREA-HELB Ilya Prigogine

Formation Continue

Le soin relationnel
Communiquer avec la personne 

âgée en perte d’autonomie



Marie-Claire GIARD
Assistante sociale au CPAS de Woluwe Saint 
Lambert jusqu’au 31/12/2015, responsable de 
l’Antenne Andromède, formule d’hébergement 
en petites unités de vie pour personnes âgées, 
référente pour la démence pour les seniors 
résidant au Home Saint Lambert, Master en 
Validation (certifiée par Validation Training 
Institute) pour Rhapsodie asbl.

Cette formation est accessible aux professionnels 
régulièrement en contact avec des personnes âgées 
désorientées.

Cette formation propose une approche large et concrète de la personne âgée en perte d’autonomie psychique et une 
mise en pratique d’outils de soin relationnel auprès de personnes âgées atteintes de troubles neurocognitifs.

Elle prend en compte également :
• L’amont du soin relationnel : elle interroge sur qui « soigne » ? Avec quel vécu ?
• L’aval : comment s’organiser en équipe pour donner « ses soins » ?

Elle est le fruit de la réflexion d’un groupe de travail pluridisciplinaire (APVAPA) dont les membres sont actifs 
cliniquement dans l’approche de la personne âgée : soignants, médicaux et paramédicaux, assistantes sociales, 
psychologues…

Au terme de la formation, les participants seront capables :
• D’adopter une attitude respectueuse et professionnelle envers la personne âgée en ayant recours à des outils 

simples d’écoute active et d’empathie ;
• D’utiliser les moyens de communication, verbale et non verbale, adaptés à chacune de ces phases suivant la 

méthode Validation de Naomi Feil ;
• De pratiquer un soin relationnel au cours des soins de base de la personne, au quotidien et aussi au moyen 

d’entretiens cadrés dans le temps et dans la forme, d’écouter et de répondre aux familles en comprenant leur 
problématique de culpabilité et d’anxiété ;

• D’identifier les éléments personnels, du groupe, de l’institution qui peuvent soutenir la démarche empathique ;
• D’aborder les personnes âgées désorientées avec respect, en ayant conscience que ce qu’elles disent ou font a du 

sens même si nous ne le comprenons pas ;
• De reconnaître la place des émotions dans la relation avec les personnes âgées désorientées ;
• D’identifier ses propres limites et les domaines relationnels encore à approfondir.

Contenu

Qu’est-ce que le vieillissement ? Place de la personne âgée dans la famille et la société ?

Qu’est-ce que le vieillissement cérébral ? Comment s’y retrouver dans la démence ? Qu’est-ce que les tâches de vie 
? Quelle est la tâche de vie du grand âge ? Comment retrouver une histoire de vie comme élément consécutif de la 
personnalité… Autant d’éléments clés qui permettent de mieux comprendre le fonctionnement de la personne âgée 
désorientée.

Et aussi : les outils de base de l’écoute active : la synchronisation, l’observation – Le repérage du langage sensoriel de 
son interlocuteur

La recherche de sens derrière l’apparence de non-sens

Et enfin :
– la communication à l’intérieur d’une équipe
– le projet d’accompagnement
– les éléments facilitateurs d’un projet d’équipe, comment les connaître et les mettre en œuvre
– le partenariat avec les familles.

DESCRIPTION

INTERVENANTE

PUBLIC CIBLE

Accréditation pour les kinés demandée.
Congés éducation demandés.


