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Programma onderdelen
Introductie: het belang van gastvrij en deskundig telefoneren		10 min	
Introductiefilm door Raad van Bestuur 			
Theorie luisteren 								10 min			
Theorie deskundig telefoneren 	 					10 min			
Praktijk oefeningen								10 min
Hoe gastvrij zijn we als het gaat om onze bereikbaarheid 		10 min
Hoe ga jij het doen? 								10 min			
Afsluiting en borging 			 				10 min	
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