
De volgende thema’s staan centraal:

• Actualiteiten Invordering & Schulden 
• Naar een schuldenvrije toekomst
• De schuldenrechter in aantocht
Maak uw keuze uit 9 themasessies over:
• Uitkomsten onderzoek Nationale ombudsman naar de toegang tot de schuldhulpverlening (jan. 2018)
• Praktische tips om de kans van slagen van een toelatingsverzoek Wsnp te verhogen  
• Bijstandsperikelen in de praktijk
• Schulden en de kleine lettertjes
• Actualiteiten CJIB
• Hoe sociaal is de fiscus?
• Stress-sensitief werken bij armoede en schulden in 8 stappen
• Herkennen van en communiceren met mensen met een licht verstandelijke beperking (LVB)
• Heldere teksten: makkelijker gezegd dan gedaan

SCHULDINFO JAARCONGRES
Donderdag 19 april 2018 

Hotel Veenendaal

Thema 2018: 
‘Drempels of doorbraak? Op weg 
naar een schuldenvrij bestaan’
Juridische en methodische ontwikkelingen in de ondersteuning van 
mensen met schulden

Met lezingen van o.a. 

dr. Nadja Jungmann, Hogeschool Utrecht, Social Force

Walter van den Berg, Nationale ombudsman

Annemarie Tuzgöl, Nationale ombudsman

Arie van Eijsden, Ministerie van Financiën

mr. Erik Boerma, Rechtbank Zeeland - West-Brabant

SchuldInfo Jaarcongres
‘Drempels of doorbraak? Op weg naar 
een schuldenvrij bestaan.’

Datum
Donderdag 19 april 2018

Locatie
Hotel Veenendaal 
Bastion 73
3905 NJ Veenendaal

Organisatie
Studiecentrum Kerckebosch
Klantenservice: 030-698 4222
Klantenservice@kerckebosch.nl
Organisatorisch: Esmee van den Berg
030-698 4219
evandenberg@kerckebosch.nl
Inhoudelijk: Idith Beljaars
030-698 4204
ibeljaars@kerckebosch.nl

Wat is mijn investering?
Vroegboekprijs tot 1 maart 2018:
€  275,- per persoon excl. btw 
Daarna:
€  345,- per persoon excl. btw
€  295,- per persoon excl. btw bij 
gelijktijdige aanmelding van twee of 
meer deelnemers uit een en dezelfde 
organisatie. 
Inclusief koffie/thee/lunch/aperitief en 
(digitaal) documentatiemateriaal.

Hoe meld ik mij aan?
Meld u snel en gemakkelijk aan op  
www.kerckebosch.nl
Spoedig na ontvangst van uw 
aanmelding sturen wij u een bevestiging 
van uw deelname en een (digitale)
factuur; ongeveer tien dagen voor dato 
ontvangt u uw inschrijvingsbewijs en een 
routebeschrijving.
Eventueel kunt u zich aanmelden via 
e-mail: klantenservice@kerckebosch.nl

Ik ben verhinderd 
Annulering is uitsluitend schriftelijk 
mogelijk tot drie weken voor dato; na 
deze datum is annulering niet meer 
mogelijk. U kunt zich echter te allen tijde 
laten vervangen door een collega. Bij 
tijdige annulering wordt € 75,- exclusief 
btw administratiekosten in rekening 
gebracht.

Studiecentrum Kerckebosch
Postbus 122 – 3700 AC Zeist
Telefoon: 030-698 4222
E-mail: klantenservice@kerckebosch.nl
www.kerckebosch.nl

Volg ons ook op twitter!
@kkbschuldhulp   #schuldinfo18

Uw adresgegevens
Gegevens wijzigen of verwijderen?
Ga naar uw Mijn Kerckebosch-account 
of geef het door via
klantenservice@kerckebosch.nl.

Accreditatie
Accreditatie is aangevraagd bij:
BPBI 
Bureau Wsnp 
Kiwa-NEN 
KBvG Gerechtsdeurwaarders
NBPB
Registerplein
VeWeVe

Voor concrete puntentoekenning kunt u 
op www.kerckebosch.nl kijken of contact 
opnemen via  
klantenservice@kerckebosch.nl

Alle deelnemers krijgen kort na de 
bijeenkomst een deelnamecertificaat 
toegestuurd.

Actuele informatie / Aanmelden    www.kerckebosch.nl

Dit congres is bestemd voor 
(medewerkers van):
• Beschermingsbewindvoerders, 
 Wsnp-bewindvoerders
• Bestuurders en medewerkers 

vrijwilligersorganisaties, kerken e.d.
• Budgetbeheerders, budgetcoaches 
 en trajectbegeleiders, klantmanagers 

en coaches 
• Docenten HBO-opleidingen 
 (SJD, Schuldbemiddeling e.d.) 
• Gemeentelijke en regionale 

kredietbanken 
• (Gerechts)deurwaarders en 

medewerkers incassobureaus
• Incassodiensten van woningcorporaties, 

energie- en telecombedrijven, 
thuiswinkelbedrijven 

• Maatschappelijk en sociaal werkers
• Schulddienst- en schuldhulpverleners, 

schuldregelaars, schuldbemiddelaars en 
casemanagers 

• Sociaal raadslieden
• Sociale wijkteams
• Sociale zaken/Welzijn/Werk en 

Inkomen bij gemeenten 
• Schuldeisers 
• Verslavingszorg

Over www.schuldinfo.nl
Via de website www.schuldinfo.nl stelt 
mr. André Moerman gratis juridische 
informatie, rekenprogramma’s en 
voorbeeldbrieven beschikbaar voor hulp- en 
dienstverleners die te maken krijgen met 
de inning van schulden. Naast beknopte 
toegankelijke informatie bevat de website 
een verwijzing naar Kamervragen, 
wetsartikelen en jurisprudentie (zo’n 1200 
uitspraken). 

Missie
Schuldeisers hebben recht op nakoming. 
Wie koopt, moet betalen. De wet geeft 
allerlei instrumenten om dit recht te halen. 
Ingewikkelde materie waarbij incassobureaus 
en deurwaarders graag helpen. De 
gemiddelde burger verkeert ten opzichte 
van grote schuldeisers, incassobureaus en 
deurwaarders in een kwetsbare positie. 
Mensen met schulden hebben goede 
ondersteuning nodig door hulpverleners met 
kennis van zaken. Daar wil deze website met 
scholingsaanbod een bijdrage aan leveren.

Actuele informatie en aanmelden   www.kerckebosch.nl

Dagvoorzitter en spreker 

mr. André Moerman
Eigenaar www.schuldinfo.nl en 
docent Executie en Beslag
Manager materiële 
dienstverlening  
Bindkracht10 
Voorzitter Signaleringscommissie  
LOSR/Sociaal Werk Nederland

SchuldInfo
Juridische info voor hulpverleners

SchuldInfo
Juridische info voor hulpverleners



Jolanda 
Hemmes-Blumers 
Accountmanager 
Schuldregeling
Centraal Justitieel Incasso 
Bureau (CJB)

mr. Matthieu 
Verhoeven
Vice-president, 
Rechtbank Overijssel

mr. Petra Staal
 Advocaat Arbeids- en 
Sociaal zekerheidsrecht, 
Zumpolle Advocaten

Ricco de Goede
Adviseur en trainer 
armoede en schulden

Harm van der Werf
Sociaal Psychiatrisch 
medewerker, Stichting 
Anton Constandse, 
Den Haag met 
ervaringskennis van 
armoede en schulden

drs. Paula van Gemen
Trainer schriftelijke 
communicatie, Eigenaar

Walter van den Berg 
Onderzoeker Structurele 
Aanpak, Nationale 
ombudsman

dr. Nadja Jungmann
Lector Schulden en 
Incasso, Hogeschool 
Utrecht, Adviseur, Social 
Force

Annemarie Tuzgöl
Projectleider, Nationale 
ombudsman

Arie van Eijsden
Specialist invordering 
van belastingen 
(inclusief kwijtschelding), 
Ministerie van 
Financiën (inclusief de 
Belastingdienst)

Moniek Gehring
Consulent/trainer, MEE 
Gelderse Poort

mr. Erik Boerma
Vice-president, 
Rechtbank Zeeland-
West-Brabant, 
Portefeuillehouder IVO-
Toezicht, Lid werkgroep 
Schuldenrechter

MET MEDEWERKING VAN:

Aanmelding en informatie:

www.kerckebosch.nl

Donderdag 19 april 2018 - Hotel Veenendaal

‘Drempels of doorbraak? Op weg 
naar een schuldenvrij bestaan.’

Drempels of doorbraak? 
De Nationale ombudsman deed onlangs nieuw onderzoek 
onder tien gemeenten naar het buitensluiten van schuldhulpver-
lening. In eerder onderzoek werd geconstateerd dat de schuld-
hulpverlening hoge drempels kent, waardoor mensen buiten de 
boot vallen. Klopt het dat gemeenten schuldenaren ‘categoriaal’ 
uitsluiten, bijvoorbeeld omdat ze een koopwoning hebben of 
zzp’er zijn? En zo ja, op basis van welke criteria krijgen burgers 
wel toegang tot schuldhulpverlening? Tijdens het congres pas-
seren oplossingen voor deze en andere drempels in de hulp bij 
schulden de revue.
 
Naar een schuldenvrije toekomst
Om iedereen een schuldenvrije toekomst te bieden lijkt een 
doorbraak in het stelsel van schuldhulpverlening nodig. Wat 
laten de nieuwe kabinetsplannen zien? Gaat de komst van de 
Schuldenrechter voor een doorbraak zorgen?

Nieuwe wetgeving
We staan stil bij de nieuwe wetgeving die het bestaansminimum 
van mensen met schulden beter zal waarborgen. De wet tot 
vereenvoudiging van de beslagvrije voet, maakt het bestaans-
minimum minder afhankelijk van informatie die de schuldenaar 
moet aanleveren. Ook bij de invordering van belastingen en 
toeslagen zal meer proactief op de situatie van de schuldenaar 
worden afgestemd.
We staan ook stil bij de kabinetsplannen: onder andere de invoe-
ring van een incassoregister, het recht op een betalingsregeling, 
de komst van een schuldenrechter en het adviesrecht college van 
B&W bij een aanvraag beschermingsbewind.

Methodische interventies
Ook is er aandacht voor nieuwe wetenschappelijke inzichten om 
de situatie van mensen met schulden beter te begrijpen en nieu-
we methodische interventies. Hoe herken je LVB-problematiek 
en wat betekent dit voor de wijze waarop je het gesprek voert? 
Dit keer ook aandacht voor schriftelijke communicatie. Komt de 
boodschap wel over? Lukt het om te motiveren?

Het SchuldInfo Jaarcongres bestrijkt een veelheid aan 
 actuele onderwerpen, zowel juridisch als methodisch, 
 zodat je als professional weer helemaal ‘up-to-date´ bent. 

PROGRAMMA
08.30 – 09.20
Ontvangst, uitreiking documentatie, koffie 

09.30 – 09.35
Opening door de dagvoorzitter 
mr. André Moerman
Eigenaar www.schuldinfo.nl en docent Executie en 
Beslag
Manager materiële dienstverlening, Bindkracht10
Voorzitter Signaleringscommissie LOSR/Sociaal Werk 
Nederland

09.35 – 10.30
Actualiteiten Invordering & Schulden 
• De nieuwe Beslagvrije voet 
•  Plannen uit het regeerakkoord: De invoering 

van een incassoregister. Recht op een 
betalingsregeling? Er is nu geen recht op een 
betalingsregeling! Schuldeiser teveel beschermd?

•  Adviesrecht College B&W voor inzetten BB
•  Ontwikkelingen t.a.v. het invorderen van schulden, 

van opkopen van vorderingen tot digitale arbitrage 
(e-Court)

•  Diverse jurisprudentie: van beslag op toeslagen tot 
afwijzing schuldhulpverlening. Wat je moet weten 
voor je werk in de praktijk!

mr. André Moerman
Voornoemd

10.30 – 11.00 
Naar een schuldenvrije toekomst
Het stelsel van schuldhulpverlening piept en 
kraakt. Een te grote groep huishoudens met 
problematische schulden is verstoken van passende 
ondersteuning. Het besef dat schaarste van invloed 
is op schuldgedrag is inmiddels wel geland. Maar 
wat betekent dit voor de schuldhulpverlening? 
Welke systeemingrepen zijn nodig en hoe verhouden 
die zich tot de voornemens van het kabinet? 
Welke kansen maar ook risico’s zijn er in het licht 
van schuldenproblematiek nu de economie weer 
aantrekt?
dr. Nadja Jungmann
Lector Schulden en Incasso, Hogeschool Utrecht, 
Adviseur, Social Force

11.00 – 11.30  Pauze

11.30 – 12.30  Themasessies ronde 1

12.30 – 13.30  Lunch

13.30 – 14.30 Themasessie ronde 2

14.30 – 15.00  Pauze

15.00 – 15.40
De schuldenrechter in aantocht
In het Regeerakkoord wordt gesproken over 
een schuldenrechter. Momenteel onderzoekt 
een werkgroep van de rechtspraak hoe dit 
vorm gegeven zou kunnen worden. Wat zijn de 
denkrichtingen? De belangrijkste vraag is hoever 
de rol van de rechtspraak reikt, zijn wij er alleen 
voor de vonnissen of ligt er een gezamenlijke taak 
met de lagere overheid om te zorgen dat burgers 
zoveel en zo snel mogelijk schuldenvrij raken? En 
moet de informatievoorziening voor een burger 
door de gemeente en rechtspraak dan niet meer 2 
handen op 1 buik zijn? Waarom gaat een rechter 
die over Beschermingsbewind en Wsnp gaat niet 
ook over de ontbinding van de huurovereenkomst, 
verstekvonnissen, loonbeslag? Gemeenten moeten 
advies gaan geven over Beschermingsbewind aan de 
rechter: betekent dit niet alleen al dat rechtspraak 
en gemeenten samen moeten optrekken? 
mr. Erik Boerma
Vice-president, Rechtbank Zeeland-West-Brabant, 
Portefeuillehouder IVO-Toezicht, Lid werkgroep 
Schuldenrechter

15.40 – 16.20
SchuldInfo kennisquiz 
Ter afsluiting van een dag vol nieuwe informatie, 
stellen de sprekers een vraag. Test uw kennis en 
win een prijs!

16.20 – 16.30 Slotwoord 
  door mr. André Moerman

16.30  Afsluiting en aperitief

THEMASESSIES
Er vinden twee rondes themasessies plaats. U kunt de twee themasessies 
van uw keuze opgeven bij uw aanmelding via de website. Met uw keuze 
zullen wij zoveel mogelijk rekening houden. Kijk voor een uitgebreide 
toelichting op de onderwerpen van de workshops op www.kerckebosch.nl.

1. Onderzoek Nationale ombudsman naar de 
toegang tot de schuldhulpverlening 

Walter van den Berg, Onderzoeker Structurele Aanpak, Nationale 
ombudsman
Annemarie Tuzgöl, Projectleider, Nationale ombudsman

2. Praktische tips om de kans van slagen van een 
toelatingsverzoek Wsnp te verhogen   

mr. Matthieu Verhoeven, Vice-president, Rechtbank Overijssel

3. Bijstandsperikelen in de praktijk
mr. Petra Staal, Advocaat Arbeids- en Sociaal zekerheidsrecht, 
Zumpolle Advocaten

4. Schulden en de kleine lettertjes
mr. André Moerman, voornoemd

5. Actualiteiten CJIB 
Jolanda Hemmes-Blumers, Accountmanager Schuldregeling, 
Centraal Justitieel Incasso Bureau (CJIB)

6. Hoe sociaal is de fiscus?
Arie van Eijsden, Specialist invordering van belastingen 
(inclusief kwijtschelding), Ministerie van Financiën (inclusief 
de Belastingdienst), Redactielid van het Tijdschrift voor 
Insolventierecht, adviseur van WSNP Periodiek, docent opleiding 
bewindvoerder WSNP (OSR)

7. Stress-sensitief werken bij armoede en schulden 
in 8 stappen

Ricco de Goede, Adviseur en trainer armoede en schulden
Harm van der Werf, Sociaal Psychiatrisch medewerker, Stichting 
Anton Constandse, Den Haag met ervaringskennis van armoede en 
schulden

8. Herkennen van en communiceren met mensen 
met een licht verstandelijke beperking (LVB)

Moniek Gehring, Consulent/trainer, MEE Gelderse Poort

9. Heldere teksten: makkelijker gezegd dan gedaan 
Wees er snel bij: aan deze workshop kunnen maximaal 20 deelnemers meedoen

drs. Paula van Gemen, Trainer schriftelijke communicatie, 
Eigenaar www.tekstmodel.nl


