
Dag 1 

9.00 uur  Ontvangst deelnemers 

9.30 De vijf principes van lean management 

1. Waarde. Bekijk bij elke handeling of de patiënt er iets aan heeft. 

2. Waardestroom. Definieer alle activiteiten, voor én achter de schermen, die worden uitgevoerd om 

de zorg te realiseren. Bij een lean project kun je waar nodig een deel van de keten eruitlichten. 

3. Flow. Elimineer alles wat geen waarde toevoegt  

4. Pull. Zet de patiënt aan het stuur en werk volgens het principe ‘just in time’.  

5. Streven naar perfectie. Hiervoor gebruik je de PDCA (Plan-do-check-act)-cirkel.  

Deze 5 principes nemen we onder de loep met Kjeld Aij. 

 

Dr. Kjeld H. Aij, MBA, is verpleegkundige en bedrijfskundige en ruim achttien jaar werkzaam in de 

gezondheidszorg. Hij heeft veel projecten geleid op het gebied van kwaliteit en patiëntveiligheid en 

nam het initiatief om het lean denken en werken in de operatiekamers te introduceren. Ook deed hij 

onderzoek naar leiderschap en succesvol veranderen in organisaties. Sinds 2015 is hij Directeur van 

de Divisie Acute Zorg bij VU medisch centrum. Hij is verbonden aan Lean in de Zorg (Lidz) en 

publiceert regelmatig over lean. Samen met Bas Lohman schreef hij eerder het boek L2 zorg. Lean 

leiderschap in de praktijk. 

11.00 uur Pauze 

11.15 uur Leiderschapskwaliteiten zijn nodig voor succes 

Er zijn zes belangrijke principes  waaraan een lean leider moet voldoen:  

1. Zelfontwikkeling 

2. Het creëren van een verbetercultuur 

3. Naar de werkvloer gaan 

4. Medewerkers coachen 

5. Helder communiceren  

6. Motiveren 

Hoe je het ook aanpakt en wat je persoonlijke stijl ook is, lean leidinggeven is géén trucje. Je redt het 

niet met het inzetten van de juiste instrumenten, het weghalen van verspilling of het toepassen van 

wat je uit een boek hebt geleerd. Het gaat erom dat je naar iets duurzaams streeft in de cultuur van 

je organisatie. Dit vraagt om leiding geven aan jezelf, het begint bij jezelf: je moet zelf wezenlijk 

veranderen. Geef het goede voorbeeld, stel jezelf continu vragen, zoek elke dag naar verbetering. 

Alleen dan word je van een manager een leider. En alleen dan krijg je veranderingen met je team 

voor elkaar.  

 



Dr. Kjeld H. Aij, MBA, is verpleegkundige en bedrijfskundige en ruim achttien jaar werkzaam in de 

gezondheidszorg. Hij heeft veel projecten geleid op het gebied van kwaliteit en patiëntveiligheid en 

nam het initiatief om het lean denken en werken in de operatiekamers te introduceren. Ook deed hij 

onderzoek naar leiderschap en succesvol veranderen in organisaties. Sinds 2015 is hij Directeur van 

de Divisie Acute Zorg bij VU medisch centrum. Hij is verbonden aan Lean in de Zorg (Lidz) en 

publiceert regelmatig over lean. Samen met Bas Lohman schreef hij eerder het boek L2 zorg. Lean 

leiderschap in de praktijk. 

12.00uur Lunch 

13.00 uur (Lean) leiderschap uit de praktijk  

Bij Albert Schweitzer ziekenhuis wordt lean gebruikt  als instrument voor leidinggevenden zodat ze 

‘anders’ naar hun processen, middelen en mensen gaan kijken.  

In deze inspirerende voordracht vertelt Peter van der Meer over zijn leiderschap uit de praktijk, 

waarbij hij probeert de intrinsieke motivatie van de medewerkers naar boven te krijgen en zo het 

plezier van het werken te laten prevaleren.   

Spreker: Peter van der Meer voorzitter van de Raad van Bestuur van het Albert Schweitzer ziekenhuis 

(ASz) 

14.00 uur  Lean Organisatie: 8 elementaire vraagstukken in een organisatie 

 Hoe maak je een ziekenhuis/zorgorganisatie Lean; wat is er nu niet/wel lean?  

 Hoe bouw je een effectieve, ondernemende organisatie? 

 Lean infrastructuur (inrichten van transformaties) 

 Lean Cultuur 
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de Divisie Acute Zorg bij VU medisch centrum. Hij is verbonden aan Lean in de Zorg (Lidz) en 

publiceert regelmatig over lean. Samen met Bas Lohman schreef hij eerder het boek L2 zorg. Lean 
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15.30 uur Pauze 

  



15.45 uur  Case: Stap uit de wachtrij!  

Wachten ….. in een lange rij, stapje voor stapje kom je na lange tijd daar waar je zijn wilt. Het zetten 

van kleine stapjes is een kunst op zich. Kun je het opbrengen  hier een bewuste routine van te maken 

dan kom je steeds dichter bij minder wachttijd! 

Net als elders in de zorg lopen cliënten en patiënten in de GGZ tegen wachttijden aan. Dat kan al 

beginnen met een wachttijd voor de intake, maar ook verderop in de behandeling is deze aanwezig. 

De uitdaging waar we voor staan is die wachttijden te verkorten. 

In korte tijd een paar voorbeelden vanuit de GGZ-Drenthe-praktijk aan de hand van steeds dezelfde 

gehanteerde routine; KATA. 

Praktijkspreker: Mark van de Streek, GGZ Drenthe 

16.30 uur  Einde dag één, borrel, hotelkamer opzoeken 

18.00 uur Diner 

20.00 uur Lean leiderschap uit de praktijk  

Esther heeft als manager in 5 sterren hotels in New York gewerkt. Klantbeleving werd daar in elk 

proces meegenomen bij het standaardiseren van werkwijzen. Bij procesinnovatie werd altijd de 

ervaring van de klant meegenomen, sterker nog: de meeste processen werden geoptimaliseerd 

vanuit de wensen van klanten (gasten)! Onder het mom: ‘Create value with your customer, not for 

your customer’. 

 Sinds is Esther werkzaam in  verbetertrajecten rondom patiëntbeleving in de zorg. Haar 

werkmethodiek is eenvoudig en doeltreffend: ze geeft  medewerkers de gelegenheid om aan hun 

eigen klanten (patiënten) te vragen wat hun ervaringen zijn en laat ze vervolgens zelf de opvolging 

doen. Dit geeft inzichten waarbij teams zowel met gedrag als processen aan de slag gaan. Vooral 

omdat medewerkers zelf zien welk belang een patiënt heeft, zijn ze bereid ermee aan de slag te 

gaan; een bottom-up aanpak die werkt in de zorg.  

Spreker:  

Esther Reenders is na het afronden van de Hoge Hotelschool in Leeuwarden in New York beland, 

waar zij in het Waldorf Astoria Hotel en het Plaza Hotel als hotelmanager heeft gewerkt. Na 10 jaar 

keerde zij in NL terug met haar gezin en heeft haar passie voor gastvrijheid in de zorg voortgezet. 

Inmiddels werkt ze alweer 7 jaar vanuit haar eigen bedrijf aan diverse projecten waarin in 

klantbeleving en gastvrijheid centraal staan. Naast haar eigen bedrijf is Esther mede-bedenker van 

‘FeedbackRadar’; een software tool die organisaties in staat stelt om actief, samen met de input van 

de eigen ‘klant’ continu te verbeteren. 

21.00 uur Einde dag 1  



Dag 2 

9.00 uur Strategie: waar wil je heen? 

 Strategy deployment 

 Gevaarlijke denkfouten in strategie 

 Gerelateerde processen en de samenhang ervan zien 

Dr. Kjeld H. Aij, MBA, is verpleegkundige en bedrijfskundige en ruim achttien jaar werkzaam in de 

gezondheidszorg. Hij heeft veel projecten geleid op het gebied van kwaliteit en patiëntveiligheid en 

nam het initiatief om het lean denken en werken in de operatiekamers te introduceren. Ook deed hij 
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leiderschap in de praktijk 

10.00 uur  Samen aan het werk met Lean Management Vraagstukken 

Samen aan het werk met lean managementvraagstukken 

Voordat je met Lean aan de slag gaat is het verstandig om te bedenken welk vraagstuk je wilt gaan 

oplossen. Soms lijkt het helder, maar hoe weet je zeker dat je niet met oplossingen komt die niet 

blijken te werken? 

Aan de hand van Toyota’s acht sleutelvragen en de A3-methodiek gaan we aan de slag met de 

vraagstukken van de deelnemers. Deelnemers leren onderscheid te maken tussen symptomen en 

bronoorzaken, leren hoe ze hun vraagstuk kunnen uitpluizen aan de hand van de A3-methodiek en 

hoe ze flinke stappen kunnen zetten door vraagstukken klein te maken en tegenmaatregelen klein te 

testen. 

Deelnemers worden gevraagd hun vraagstukken mee te nemen, en hun doelstelling. 

Spreker: René Aernoudts werd gegrepen door het Lean-virus eind jaren 90, en sindsdien werkt hij als 

probleemoplosser en probleemsupporter. Hij helpt je op een structurele manier door jou gecreëerde 

klantwaarde te verhogen en te leren van je vraagstukken. Dat doet hij op een directe, authentieke 

wijze zodat je er gegarandeerd mee aan de slag kunt, als je durft! 

René werkt als directeur bij het Lean Management Instituut en Nyenrode Lean Instituut waar hij 

allerlei mensen in organisaties helpt bij het verbeteren van klantwaarde. Als hobby maakt hij op een 

Lean manier jam van biologisch geteeld fruit uit zijn eigen boomgaard.  

12.00 uur  Lunch 

13.00 uur Feedback van teams 

14.15 uur   Praktijkcase: Icare verbetert continu in de thuis- en verpleeghuiszorg. 

 



Icare is in 2010 gestart met Steeds Beter. Er is gekozen voor een integrale aanpak van visie & 

strategie, leiderschap en lean. Steeds Beter is niet iets wat je doet, maar wat je bent. In de afgelopen 

7 jaar heeft Icare ervaring opgedaan met Lean en het continu verbeteren. Vanuit visie en strategie 

focussen we continu op wat beter kan voor de klant, de medewerker en het financiele resultaat. De 

klant, medewerker en het financiele resultaat vormen gezamenlijk de value profit chain. We 

gebruiken de value profit chain in alle (lean) activiteiten waarbij de 3 bollen (klant-medewerker-

organisatie) in evenwicht moeten zijn om een gezonde organisatie stand te houden. 

Vanuit het evenwicht tussen de 3 bollen, heeft Icare een 

operationeel besturingsmodel ontwikkeld en door de jaren 

heen geimplementeerd, om visie, strategie en plannen, te 

stroomlijnen met al het dagelijks werk van zorg aan onze 

klanten en communicatie hierover van de werkvloer naar 

directie en weer terug te laten functioneren. 

Dat deze ontdekkingstocht niet gemakkelijk was en naast 

successen ook veel hobbels, kuilen en gaten kende, zal niet 

verrassen. Graag delen we de voorbeelden uit de praktijk wat 

een operationeel besturingsmodel is, welke leantools en 

filosofie hierin verwerkt is en welke praktijkvoorbeelden Icare heeft ,waar zij tegenaan is 

gelopen/wat successen waren in implementatie van operationele besturing. 

Sprekers: Conny Berends, Leanconsultant, en Erik van Luxzenburg, Lean consultant Icare Verpleging 

& Verzorging 

15.15 uur Pauze 

15.30 uur Vervolg programma met Blok 4: Uitvoering 

 Value Stream improvement 

 A3 methodiek 

 Blijvende verbetering en cultuur creëren 

 Hoe verhoudt Value Based Healthcare zich tot lean? 
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leiderschap in de praktijk. 

16.30 uur Afsluiting en borrel 


