Programma

Deel 1: theorie (12.00 -12.45 uur)

* Doel training

«  Watis Qmentum?

*  Watzijn Q-tracers?

* Een Q-tracer voorbereiden

* Een Q-tracer uitvoeren

* Rapporteren over een Q-tracer

Deel 2: praktijk

* DeQ-tracer van vandaag voorbereiden (12.45 - 13.30 uur)
* Uitvoeren Q-tracer (16.00 - 17.00 uur)

* Rapportage Q-tracer (17.00 - 17.30 uur)

Deel 3: evaluatie (17.30 -18.00 uur)
* Evaluatie praktijk en rapportage - ervaringen uitwisselen
*  Evaluatie training|
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