
 
 
 

 
 

Programma 

Optimale Patientcommunicatie 

7 februari 2018 

 
 
08.30 - 9.00  Ontvangst 
 
09.00 -10.30  Rapport, spiegelen, taalpatronen en Metamodel 
 
10.30 - 10.45  Pauze 
 
10.45 - 12.15  Communicatieposities 


