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DENTAL INFORMATION TECHNOLOGIES

Geachte Exquise/Exqglean gebruiker,

Vrijdag 6 oktober is het weer zover: de 26ste Exquise Gebruikersdag.
Samen met uw Gebruikersvereniging hebben wij weer een leerzaam en
inspirerend programma weten samen te stellen. Gezien de ontwikke-
lingen op het gebied van dossiervorming en privacy zal deze dag voor
een belangrijk deel in het teken staan van DATASAFETY.

Graag nodigen wij u en uw gehele praktijkteam uit voor deze Exquise
Gebruikersdag. In de ochtend organiseren wij traditiegetrouw een aan-
tal verschillende workshops waarin u direct in de praktijk toepasbare
informatie op kunt doen. U kunt dan denken aan het toepassen van de
regelgeving op het gebied van data en privacybescherming, maar
ook over de manier van communiceren met en over uw patiénten.
Ontwikkelingen op het gebied van dossiervorming en privacybe-
scherming worden vanuit verschillende invalshoeken belicht.

In het middagprogramma gaan we in op de rol die Vertimart voor u kan
spelen op het gebied van dossiervorming en privacy. Trendwatcher
Richard van Hooijdonk zal op zijn geheel eigen wijze een blik in de
toekomst werpen: wat zijn de gevolgen van de steeds verdergaande
digitalisering in de zorg?

\/RLJ DAG 6 Oi( | O B E R 2 O Dataveiligheid in de praktijk, alle medewerkers hebben ermee te maken.

U kunt zich inschrijven via uw eigen klantportaal. Ga hiervoor naar

klant.vertimart.nl. Wacht niet te lang, want de ervaring leert dat bepaal-
de workshops al snel vollopen. Wij zien er naar uit u op 6 oktober weer

INSCHRIJVEN? GA NAAR: KLANT.VERTIMART.NL te mogen begroeten.




Programma 26ste Exquise Gebruikersdag, 6 oktober 2017

Ochtendprogramma

In de ochtend kunt u deelnemen aan drie verschillende workshops. De
workshops duren ongeveer 45 minuten en u kunt een keuze maken uit
6 verschillende onderwerpen. Per workshop zijn maximaal 100 plaatsen
beschikbaar.

Maak uw keuze uit ons ruime aanbod:

Vanaf 09:30 Ontvangst en registratie ochtendprogramma

09:30 ALV gebruikersvereniging Exquise

10:00 Wissel

10:15 Workshop ronde 1

11:00 Pauze en wissel

11:30 Workshop ronde 2

12:15 Pauze en wissel

12:45 Workshop ronde 3

13:30 Lunchbuffet voor de deelnemers aan het
ochtendprogramma

Voor de cursussen in de ochtend en de lunch wordt een kleine bijdrage
van €65,- excl. btw in rekening gebracht. Uiteraard is deelname aan het
middagprogramma gratis.

Middagprogramma

In de middag kunt u gratis deelnemen aan het middagprogramma van
trendwatcher Richard van Hooijdonk en Pieter Schram.

Vanaf 14:00 Ontvangst en registratie middagprogramma

14:30 Pieter Schram

14:45 Richard van Hooijdonk: “De toekomst, altijd
spannend, maar wat is goed geregeld?”

15:15 Pauze
15:45 Richard van Hooijdonk, vervolg

16:15 Pieter Schram:“Vertimart nu en in de toekomst
gewoon goed geregeld”

17:00 Borrel

19:00 Einde 26e Exquise gebruikersdag




Ochtendprogramma: inhoud en sprekers

1.TIPS ENTRUCS

Gewoon goed omgaan met uw gegevens

Tijdens deze workshop zullen Tips en Trucs behandeld
worden waarbij Datasafety en regelgeving een centrale rol
speelt. Hoe herken je e-mails met ransomware? Waar moet
je op letten als je een back-up maakt? Welke communicatie
is veilig? Maar ook direct in Exquise toepasbare tips. Hoe
zorg je eenvoudig voor een compleet dossier?
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Joost Querido kwam na zijn studie politicologie in dienst bij Vertimart.
Hij gaf jaren leiding aan de helpdesk. Vanaf 2002 is Joost zich bezig
gaan houden met het begeleiden van tandartspraktijken en tandtech-
nische laboratoria. Zijn specialisatie is het optimaliseren van informatie-
stromen en communicatie.

2. DATAVEILIGHEID BINNEN DE NORMEN

Goed geregeld binnen uw organisatie

Benedikt Marijnen houdt een inleiding over informatie-
beheer- en beveiliging en over de toezichthouders en hun
aanpak. Aan bod komen de wettelijke verplichtingen van
uw praktijk, en de invulling van die verplichtingen in uw
praktijk. De kwaliteit die uw praktijk kan uitstralen door de
bescherming van patiénten informatie goed te regelen. En dat ook
helder aan uw omgeving te kunnen melden.

Benedikt Marijnen is jurist en oprichter van ECB Nederland. Een juridisch
bedrijf, gespecialiseerd in Europees recht en de normeringen die daaruit
voortvloeien. ECB heeft tevens een onafhankelijk certificeringsbureau,
geaccrediteerd door de Raad voor Accreditatie voor het uitvoeren van
wettelijke certificeringen van producten en diensten.

3. EXQUISE NEXT GENERATION “ARE YOU READY?”

Wordt gewoon geregeld

Van Exquise naar Exquise Next Generation, wat komt er bij
kijken? Het kan u niet ontgaan zijn dat de opvolger van
Exquise al klaar staat: Exquise Next Generation. Op Gebrui-
kersdagen, Vertimart Op Pad-avonden en diverse beurzen en
congressen heeft u er kennis mee kunnen maken. Maar wat
houdt het in, overstappen naar de ‘nieuwe’ Exquise? Kizia
en Tanja leggen u uit hoe een overstap naar Exquise Next
Generation verloopt. In hun rol van relatiebeheerder
begeleiden zij praktijken die deze overstap maken. Zij zijn
volledig op de hoogte van alle processen die hieraan ver-
bonden zijn. Wat zijn de eisen? Wat kunt u verwachten van
het traject? En wat zijn de mogelijkheden voor u? Schrijf u in voor deze
workshop en laat u informeren.

Tanja Wolferink werkt sinds vorig jaar als relatiebeheerder bij Vertimart.
Mede door haar jarenlange praktijkervaring en gedrevenheid is zij in
staat om de wensen en behoeften van onze bestaande en nieuwe
klanten helder in kaart te brengen.

Kizia Pesulima is sinds 2011 in dienst bij Vertimart als relatiebeheerder.
Zij bezoekt de klant met veel plezier om ze met raad en daad bij te
staan. Door haar artistieke achtergrond denkt ze intern ook mee aan de
vormageving.

GA VOOR INSCHRIJVEN NAAR: KLANT.VERTIMART.NL

Inschrijving vindt plaats via ons nieuwe Vertimart Klantportaal.




Ochtendprogramma: inhoud en sprekers

4. EXQUISE NEXT GENERATION EN DATASAFETY

Goed binnen de norm

Op dit moment wordt de opvolger van Exquise, te weten
Exquise Next Generation uitgerold. De komende jaren
zullen alle Exquise Gebruikers de mogelijkheid krijgen op
basis van het softwareabonnement de migratie naar
Exquise Next Generation te maken. Bij de opzet van Exquise -
Next Generation is het patiéntdossier centraal gesteld. Dit betekent dat
we bij de ontwikkeling van Exquise Next Generation direct rekening
konden houden met de nieuwe wet- en regelgeving op het gebied van
datasafety, privacy en patiéntenrecht. Graag laten wij u zien hoe wij een
en ander zo hebben opgelost dat het voldoen aan wet- en regelgeving
geen belemmering hoeft te zijn bij het vastleggen van een overzich-
telijk patiéntdossier. Tevens gaan we in op het vastleggen van informa-
tie in een cloudomgeving en de voordelen daarvan op het gebied van
datasafety.

Pieter Schram is sinds 1990 samen met Jan Oudkerk directeur/aandeel-
houder van Vertimart. Hij stond vanuit die hoedanigheid zowel aan

de wieg van Exquise, als die van Exquise Next Generation. Hij volgde
diverse cursussen en lezingen op het gebied van datasafety, privacybe-
waking en dossiervorming. Vanuit nieuwsgierigheid maakte hij deel uit
van de werkgroep Herziening normen NEN7510 en NEN7513 en heeft
daardoor een schat aan ervaring op het gebeid van wet- en regelgeving
op het gebied van dossiervorming in de zorg.

5. WAT, WAAROM EN HOE IS DE WETGEVING
GEREGELD?

Door Beer Franken

Privacybescherming in de dagelijkse praktijk

Beer Franken gaat vanuit zijn ruime ervaring op het gebied
van privacybescherming en informatiebeveiliging in op de
achterliggende wetgeving en waarom deze tot stand is
gekomen. Tevens zal hij laten zien dat het op de juiste ma-
nier toepassen in de praktijk goed is te doen. Kortom, een
goed inzicht in het hoe en vooral waarom van de geldende regels en
directe handvatten om er in de praktijk mee aan de slag te gaan.

Beer Franken is consulent op het gebied van privacybescherming en
informatiebeveiliging. Hij heeft een achtergrond in de informatica en
heeft vele jaren gewerkt bij organisaties als VUmc, VWS en ZonMw.
De afgelopen acht en een half jaar was hij binnen het AMC verant-
woordelijk voor privacybescherming en informatiebeveiliging. Mo-
menteel helpt hij een Nederlandse multinational met het compliant
worden aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
van de EU. Beer heeft meegewerkt aan de totstandkoming van alle
versies van NEN 7510 en is mede-auteur van de praktijkgids over NEN
7510. Verder doceert hij bij de bachelor-opleiding Medische Informa-
tiekunde (UvA), is hij codrdinator voor één van de tien modules van
de master-opleiding Health Informatics (UvA) en is hij examinator voor
de opleiding Certified Data Protection Officer (IIR). Hij heeft een bach-
elor in hogere informatica, een master informatiemanagement en een
informele MBA; daarnaast studeert hij momenteel rechten aan Univer-
siteit Leiden.

GA VOOR INSCHRIJVEN NAAR: KLANT.VERTIMART.NL

Inschrijving vindt plaats via ons nieuwe Vertimart Klantportaal.




Ochtendprogramma: inhoud en sprekers

6. BEWUST OMGAAN MET DATASAFETY

Gewoon goed gedrag binnen de praktijk

Cecil Penso, is een breed gecertificeerde management,
sales en communicatie trainer-coach. Hij begeleidt directie
en managers van verschillende bedrijven/instellingen in
verschillende branches op inspirerend coachen en leiding
geven. Cecil traint op zichtbare gedragsverandering door
het creéren van bewustwording op de individuele rol-verantwoorde-
lijkheid met als doel het realiseren van de organisatiedoelstellingen.
Voor Edin verzorgt hij regelmatig cursussen en workshops op het
gebied van communicatie, gedrag en hospitality specifiek gericht op de
mondzorgpraktijk.

Aangezien er in de verschillende praktijken ook verschillende situaties
zullen zijn houdt Cecil een interactieve workshop waar met elkaar
wordt gekeken welke mogelijke oplossingen het best geschikt zijn voor
de gegeven situaties.

- Wat speelt er of is de situatie aan de balie en in de wachtkamer waar-
door de privacy in het geding is?

- Privacy een breed begrip aan de ene kant zet men van alles op face-
book, tinder etc, aan de andere kant heb je als professional te maken
met de privacy van de cliént aan de balie/wachtkamer (want wanneer is
privacy in het geding?)

- Welke oplossingen zijn mogelijk? Relatief simpele en op korte termijn
toepasbare oplossingen

Kortom, een praktische workshop met handvatten om direct in de prak-
tijk mee aan de gang te gaan.

SFEERIMPRESSIE EXQUISE GEBRUIKERSDAG




Middagprogramma

RICHARD VAN HOOIJDONK

De toekomst, altijd spannend, maar
wat is goed geregeld?

Trendwatcher en internationaal top-
spreker Richard van Hooijdonk neemt
je mee naar een inspirerende toekomst
die leven, werken en ondernemen
drastisch gaat veranderen. Nieuwe
technologie zal impact hebben op
alles wat we doen.

Richard van Hooijdonk begon zijn carriere als marketingdirecteur bij
banken, uitgevers en technologiebedrijven. Daar werd hij strategisch
adviseur en onderdeel van managementteams, directies en raden van
bestuur. De technologische ontwikkelingen in de gezondheidszorg
hebben reeds bewezen één van de meest vooruitstrevende te zijn,
zelfs al is de zorg een zeer gevoelige sector.

PIETER SCHRAM

Vertimart nu en in de toekomst
gewoon goed geregeld

Pieter Schram neemt u traditiege-
trouw mee in zijn terugblik op het
afgelopen jaar en de ontwikkelingen
in de (nabije) toekomst. Wat staat ons
te wachten op het gebeid van prak-
tijkvoering en automatisering. Hoe
staat het met de regelgeving op het
gebied van dossiervorming en wat doet Vertimart om u hierin te ont-
zorgen. Wat zijn onze verwachtingen op het gebied van ICT in de
mondzorg en hoe denken we onze rol in dit spel te spelen. Kortom wat
kunt u van ons de komende jaren verwachten. Binnen dat kader geven
wij u natuurlijk ook graag weer een volledige update van de status van
Exquise Next Generation.

GA VOOR INSCHRIJVEN NAAR: KLANT.VERTIMART.NL

Inschrijving vindt plaats via ons nieuwe Vertimart Klantportaal.




Locatie en Route

Postillion Bunnik, Kosterijland 8, 3981 AJ Bunnik
www.postillionhotels.com

Met de auto:

Vanuit Utrecht / Amsterdam via de A12 richting Arnhem. Neem afrit 19
Bunnik. Aan het einde van de afrit linksaf, de volgende 2 verkeerslichten
rechtdoor richting Kosterijland. Bij de 3de stoplichten gaat u rechtsaf en
ziet u het hotel aan uw linkerhand liggen. Neem na 100 meter direct de
afslag het parkeerterrein van het hotel op.

Vanuit Arnhem via de A12 richting Utrecht. Neem afrit 19 Bunnik. Aan
het einde van de afrit linksaf. Bij de volgende stoplichten gaat u rechtsaf
en ziet u het hotel aan uw linkerhand liggen. Neem na 100 meter direct
de afslag het parkeerterrein van het hotel op. eF QUISE
26 GEBRUIKERSW =
Met de trein:

Vanaf NS Station Utrecht neemt u de stoptrein richting Rhenen. U stapt
uit in Bunnik, het eerste station na Utrecht. Het hotel ligt op ca. 10
minuten lopen vanaf het station. U volgt het voetpad “Anton van Dam-
pad”. Aan het einde van dit voetpad ziet u het hotel aan uw rechterhand

liggen.

Met de bus:
Vanaf NS Station Utrecht neemt u de bus 241 (Connexxion) richting Wijk bij
Duurstede. U stapt uit bij Halte Kosterijland. Het hotel ligt direct voor u.

GA VOOR INSCHRIJVEN NAAR: KLANT.VERTIMART.NL

Inschrijving vindt plaats via ons nieuwe Vertimart Klantportaal.

Heeft u nog vragen, dan kunt u deze mailen naar
info@vertimart.nl.

Voor deelname aan deze dag worden KRT/KRM punten aangevraagd.




