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SLECHT NIEUWS 
Aanwijzingen voor het voeren van een slecht nieuws gesprek studenten. 

Bij de cursus: professioneel gedrag: beoordelen en feedback geven

VOORBEREIDING

· Bepaal of het een feedbackgesprek kan worden of dat het een slecht nieuwsgesprek moet zijn na een zorgvuldige beoordeling aan de hand van de AACS*)

· Bereid het gesprek goed voor: (zie ook werkwijze)                                                                                                              

Geschikt moment, rustige plek

Formulering: aan de hand van de regels van feedback: beschrijvend, specifiek en duidelijk

Verwachte reactie van de coassistent
Eigen reactie of emoties
Aanpak en plan
Uitvoering van het slecht nieuws gesprek

· Geef status en onderwerpen van het gesprek aan

· Korte inleiding of inleidende zin.

· Mededelen van de boodschap

· Ruimte voor de reactie van de co-assistent: respecteer de stilte, zodat de co-assistent uiting kan geven aan: vragen en emoties
· Zo nodig nadere toelichting geven

· Zo nodig emoties nader exploreren

· Bespreek consequenties van het oordeel en te nemen stappen

· Geef een samenvatting van het gesprek 

· Ga gedurende het gesprek steeds na of de co-assistent u begrepen heeft, het gedrag herkent, het eens is met de voorgestelde aanpak en met de samenvatting die u geeft.

· Maak zo nodig een tweede afspraak 

*) AACS: Amsterdamse Attitude en Communicatieschaal: instrument voor de beoordeling van professioneel gedrag

    van artsen. Ontwikkeld in het AMC, in gebruik genomen aan het UMCU bij het ingaan van CRU '99.
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