Dag 1: Woensdag 11 oktober 2017

08.45 uur Ontvangst

09.15 uur Spiegel uw organisatie!

Maarten en Jeroen heten u van harte welkom. Kennismaking en intunen op de themavragen. Daarbij houdt u
uzelf en uw organisatie de spiegel voor met betrekking tot de vraag: ‘Hoe actueel u bent’.

Jeroen Frerichs - Hotel Management School Maastricht
Maarten Bos - Hotel Management School Maastricht

10.15 uur Perspectieven van patiéntgerichte zorg

Inzicht van patiéntgerichte zorg vanuit het perspectief van een bestuurder en een patiént. Marjolein de jong
vertelt het verhaal van het Alexander Monro Borstkankerziekenhuis. Waarom werken zij anders dan andere
ziekenhuizen? Waarom hebben zij zich gespecialiseerd? Hoe is de organisatie opgebouwd om daadwerkelijk te
komen tot patiéntgerichte zorg? Daarnaast vertelt een patiénte vanuit haar eigen ervaring haar visie op
patiéntgerichte zorg. Wat betekent patiéntgerichte zorg vanuit het perspectief van de patiént? Zijn
zorgprofessionals nog wel in staat de mens in de patiént te zien of zien zij vooral de aandoening of de zorgvraag?
Een inspirerende verhaal vanuit meerdere invalshoeken

Marjolein de Jong - Bestuurder Alexander Monro Borstkankerziekenhuis en een patiént

12.00 uur Lunch

13.00 uur Patiént is sleutel tot verandering

“Patiéntparticipatie is het geven van de gelegenheid aan patiénten een actieve rol te spelen in hun gezondheid”.
Vanuit deze visie geeft Joris Arts aan hoe patiéntenparticipatie werkt, hoe je het organiseert en wat de betekenis
ervan is voor zowel de patiént als de organisatie.

Joris Arts - Bestuurder Gezondheidscentrum Kersenboogerd en ziekenhuisapotheker Antonius Ziekenhuis Sneek

15.00 uur Ontwikkel uw eigen Patient Journey

Naar aanleiding van de ochtend en middag creéert u zelf inzicht in de reis van uw eigen patiént. U leert kijken
naar uw organisatie met de bril van de patiént. En u bent in staat de sleutels te vinden voor succesvolle innovatie.

Jeroen Frerichs en Maarten Bos - Hotel Management School Maastricht

17.30 uur Inchecken hotelkamers

18.00 uur Diner

19.15 uur Narratieve gezondheidszorg - Alles begint met tijd om te luisteren

Met nieuwe technieken kunnen we steeds meer aandoeningen beter behandelen. Er komen meer medicijnen bij
die gerichter kunnen worden ingezet. Wat in al die ontwikkelingen niet is veranderd, is dat geneeskunde nog
steeds mensenwerk is. Dat is meer dan het luisteren naar een verhaal. Het gaat om het leren herkennen en
begrijpen van perspectieven en vanuit hier bewogen te worden tot actie — mensgerichte zorg. Narratieve
gezondheidszorg is een manier om, door het creéren van betekenisvolle relaties, uiteindelijk, nauwkeurigere
diagnoses en doeltreffendere zorg te bieden. Tegelijkertijd is het een vorm om de zorg praktijk te verdiepen, en
daarmee het plezier en de tevredenheid van de zorgprofessional te vergroten.

Corine Jansen - Boardmember International Listening Association

21.30 uur Borrel in de Plesmanbar


https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#frerichs
https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#bos
https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#dejong
https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#arts
https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#frerichs
https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#jansen

Dag 2: Donderdag 12 oktober 2017

07.45 uur Ontbijt in Plesman hotel en uitchecken hotel

09.00 uur Waarderend leiderschap, leiding nemen in complexe veranderingen

U krijgt praktische tips om leiding te geven aan het ontwikkelen van een patiéntgerichte organisatie. Groei uit tot
een HELD in uw organisatie: een Hoog Energieke Leidingnemende Doener.

Bas Kodden - Nyenrode Business Universiteit vanuit ‘Word een Held’

12.00 uur Lunchpauze

13.00 uur Wat kan de zorg leren van de hotelbranche?

Gastvrijheid in de hotelbranche vindt iedereen vanzelfsprekend. Maar hoe kan de zorg gastvrijer worden en leren
van deze branche? Esther Reenders heeft zelf jaren in 5-sterren hotels in New York leiding gegeven. Zij toont de
wijze waarop in deze branche gastvrijheid wordt uitgedragen en geborgd. Samen met Maarten en Jeroen vertaalt
zij dit naar praktische toepassingen voor patiéntgerichte zorg in Nederland o.a. door een praktijkcasus uit een
groot ziekenhuis in Nederland te presenteren.

Esther Reenders - Adviseur gastvrijheid

15.15 uur Middagpauze

15.30 uur Het (door)ontwikkelen van patiéntgerichte zorg

Vanuit de inzichten van het vorige blok krijgt u praktische handvaten aangereikt om in uw eigen organisatie
patiéntgerichte zorg daadwerkelijk tot ontwikkeling te brengen en te borgen in de systemen van uw eigen
organisatie.

Daarnaast krijgt u inzichten in hoe u de vraag naar patiéntgerichte zorg blijvend actueel kunt houden en kunt
(door)ontwikkelen in de praktijk.

Jeroen Frerichs en Maarten Bos - Hotel Management School Maastricht

17.30 uur Uitreiken certificaten en borrel


https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#kodden
https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#reenders
https://www.zorgvisie.nl/Academy/Patientgerichtezorg/Sprekers/#frerichs

