Verbindend communiceren werkt!

Studiedag met Ella de Jong — Bureau Uil

Programma

Deel I

09:00 — 10:30 uur

Welkom

Introductie van de verbindende communicatie richtlijnen: “H.E.L.P.!”
Theorie en oefeningen met betrekking op

H : hoofd — hart — humor

Pauze: 10:30 — 10:45 uur

Deel 11

10:45 —12:15 uur
Vervolg richtlijnen “HELP!”

Theorie en oefeningen met betrekking op:

E : echt, oprecht geinteresseerd zijn in de cliént — erkennen van het ervaren probleem
L : luister naar de hulpbronnen van de cliént — lokaliseren van mogelijkheden

Lunch: 12:15 —13:00 uur

Deel 111

13:00 — 14:30 uur
Vervolg aanbieding richtlijnen “HELP!”

Theorie en oefeningen met betrekking op:

P : positief herkaderen — proces van vooruitgang
! : vier ieder succes

Pauze: 14:30 — 15:00 uur
Deel IV
15:00 tot 16:30 uur

De ontwikkeling van het ‘Oplossingsgericht Werken’ met jeugdigen. Dit is de
wetenschappelijk verantwoorde basis van ‘Verbindend communiceren werkt!’.



‘Diverse toepassingsgebieden en good practice voorbeelden. Voorbeelden van/naar
aanleiding van:

de grondleggers Kim Insoo Berg & Steve de Shazer

Kids’ Skills stappenplanontwerper Ben Furman

Mission Possible van Caroline Beumer als ‘pubervervolg’ op Kids’ Skills
de Solution Focus World Conference Amsterdam 2014 + 2016 “Creative
interventions with children, youth, families and school.”

b

Afronding studiedag:
Beschrijving van casus waarbij een of meerdere richtlijnen van HELP! behulpzaam
zijn geweest. Of: beschrijving van een lopende casus met een suggestie tot inzetten

van een van de richtlijnen.

Feedbackformulieren invullen.
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