Progamma 

Wij bieden diversen soorten progamma’s aan op het gebied van agressietrainingen . 

Voor dit trainingstraject biedt Cirquest agressietraining aan alle medewerkers, welke in direct contact treden met de bezoekers van het ziekenhuis.

Deze medewerkers hebben een verschillend werk- en denkniveau en een verschillend kennisniveau van het onderwerp agressie en geweld en van het de-escalerend optreden in bedreigende situaties. 

Programma hoogrisico medewerkers

Het doel van het trainingsprogramma ‘Omgaan met weerstand en geweld’ voor medewerkers is het opdoen van de kennis die nodig is om agressie te voorkomen en er effectief mee om te gaan, en het daadwerkelijk oefenen van vaardigheden om die kennis in de praktijk toe te passen. De doelgroep voor de training bestaat uit medewerkers die zowel fysiek als telefonisch klantcontact hebben. De cursist kan de volgende doelen bereiken:

Herkennen van eigen gedrag als mogelijke oorzaak van agressie

Herkennen van de eigen primaire reactie bij het omgaan met agressie

Het kunnen aangeven waar de grenzen liggen tussen emotie en agressie

Onderscheiden van de verschillende oorzaken van agressie

Inzicht in effectief en professioneel communiceren met als doel agressief gedrag te voorkomen / te de escaleren

Herkennen van de verschillende vormen van emotie en agressie bij klanten

Vaardigheden in het voorkomen/de-escaleren van emotie en agressie

Vaardigheden in het omgaan met persoonlijke beledigingen van de klant

Vaardigheden in grenzen stellen aan agressief gedrag van de klant

Herkennen trauma verschijnselen bij collega’s

Training

De training wordt uitgevoerd door een ervaren agressietrainer met een ervaren agressieacteur.

Verder beschikt de trainer over een Trainertool en 3 Video Response Trainers per groep. Beide instrumenten bevatten specifiek voor ‘agressie in ziekenhuizen’ ontwikkeld videomateriaal.

Bespreking protocol

Herkennen van emotioneel gedrag (A, B en C) en agressie met Trainertool

Lichamelijke reacties definiëren met behulp van spanningsoefening met acteur

Ombuigen van emotie: Trainerstool en Video Respons Trainer

Grenzen stellen aan agressie: Trainerstool, Video Respons Trainer en Rollenspel met acteur

Programma middelhoog risico medewerkers

Voor de medewerkers met een middelhoog risico bieden we een workshop aan, waar een trainer kort de theorie behandeld en oefeningen begeleidt. Twee acteurs demonstreren emotioneel en

agressief gedrag en geven de deelnemers feedback. Tevens zetten we multimediale middelen in, zodat de deelnemers met videofragmenten kunnen oefenen.

Voorafgaand aan deze workshop doorlopen de deelnemers de module ‘Omgaan met emotie en agressie’ om de kennis over het thema eigen te maken.

De cursist kan de volgende doelen bereiken:

Herkennen van eigen gedrag als mogelijke oorzaak van agressie

Herkennen van de eigen primaire reactie bij het omgaan met agressie

Het kunnen aangeven waar de grenzen liggen tussen emotie en agressie

Onderscheiden van de verschillende oorzaken van agressie

Inzicht in effectief en professioneel communiceren met als doel agressief gedrag te voorkomen / te de escaleren

Herkennen van de verschillende vormen van emotie en agressie

Inzicht in de vaardigheden in het voorkomen/de-escaleren van emotie en agressie

Het programma ziet er globaal als volgt uit:

- Welkom en introductie workshop

- Discussie over de ‘eigen gedrag als oorzaak van agressie’ aan de hand van videovignets (Trainertool)

- Herkennen van emotie versus agressie (Trainertool)

- Inzicht de vaardigheden ombuigen en grenzen stellen (Trainertool)

- Beperkt oefenen ombuigen en grenzen stellen met behulp van de Trainertool

