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Design Sessies
Ontwerpen van een integraal zorgmodel voor ouderen met kanker en multimorbiteit.

Doelgroep:
Zorgverleners die betrokken zijn bij de oncologische zorg voor ouderen met weinig/geen
kennis van het design thinking proces.

Data: 13 april, 15 juni, 10 augustus, 5 oktober & 30 november 2017
Tijd: 15.00 - 18.00

Locatie: Marikenhuis, Slotemaker de Bruineweg 168, Nijmegen
Naam trainers: Irene Géttgens, Salmaan Sana

Programma:

15.00 — 15.30 Inleiding en programma toelichting
15.30 — 16.00 Understanding

16.00 — 16.30 Point of Focus

16.30 — 17.00 Ideation

17.00 — 17.15 Pauze

17.15 - 18.00 Prototyping / Voorbereiden opdrachten.

Hoofddoel:
- Deelnemers begrijpen en doorlopen de verschillende fases van design thinking,
toegepast op de specifieke projectvraag.

Subdoelen:

- Deelnemers onderzoeken en testen ideeén ter bewustwording en bevordering van
samenwerking in de oncologische zorg voor ouderen in de praktijk.

- Deelnemers kunnen creatieve ideeén formuleren om de context van integrale zorg
voor ouderen met kanker en multimorbiditeit beter te leren begrijpen

- Deelnemers kunnen kritische vragen formuleren om beter inzicht te verkrijgen in de
zorgbeleving van ouderen met kanker en multimorbiditeit

- Deelnemers kunnen aan de hand van narratieve methodieken het verhaal van de
patient rondom oncologische zorgbeleving beter begrijpen in relatie tot
bewustwording en samenwerking in de zorg voor ouderen.

- Deelnemers kunnen verdiepingsvragen formuleren als voorbereidende opdrachten
voor de volgende bijeenkomst.

- Deelnemer reflecteren op de uitkomsten en inzichten van de opdrachten en zijn in
staat op deze kennis voort te bouwen.
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Omschrijving programma onderdelen:
Inleiding en programma toelichting
- Waar staan we nu in het project programma
- ‘Storytelling & teambuilding’ - Inchecken en (leer)doelen formuleren voor deze
design sessie.

Understanding
- ‘Listening’ - Hoe luister je naar (ervarings)verhalen?
‘Interviews’ - Expert interviews met patienten

Point of focus
- ‘Downloading the learnings’ — Ophalen van inzichten.
- ‘Theme finding’ Identificeren van thema’s vanuit interviews en opdrachten.
- ‘How might we’ — formuleren van (vervolg) ontwerp uitdaging.

Ideation
- ‘Brainstorm’ — genereren van ideeen als antwoord op de (vervolg) vraag.

Prototype
- Voorbereiden van de prototype opdracht — testen van ideeen in de praktijk.

Werkvormen:
Presentatie, dialoog, brainstorming, storytelling, reflectief schrijven. Zie overige voorbeelden
bij omschrijving programma onderdelen.

Studiebelasting:
Contacturen: 2u45 (totaal - pauze)
Voorbereiding en opdrachten: 8u

Groepsgrootte:
+/- 12 deelnemers
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