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Niet-westerse patiénten met psychische problemen: culturele competenties in de hulpverlening

De geneeskunde, psychologie en psychiatrie worden steeds meer evidence based en vertaald in
behandelprotocollen en richtlijnen. Daarnaast raken patiénten steeds beter geinformeerd en worden
mondiger. Shared decision making is het huidige devies. Een individuele patiént vraagt evenwel niet om een
‘geprotocolleerde behandeling’, maar om ‘zorg op maat’, dat wil zeggen zorg die is afgestemd op zijn of haar
persoonlijke omstandigheden, normen en waarden. ‘Zorg op maat’ leveren vraagt dus meer dan het simpelweg
volgen van een richtlijn of protocol, zeker bij patiénten uit andere culturen. Schiet men daarin tekort dan is
therapie-ontrouw en non compliance vaak het resultaat.

In deze workshop wordt een theoretisch referentiekader geboden, aan de hand waarvan de deelnemer leert
om op een systematische wijze te onderzoeken waar de schoen wringt, wanneer het contact met of de
behandeling van migranten stagneert en welke competenties nodig zijn om het proces vlot te trekken.




