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Masterclass Patient Empowerment )

De verhouding tussen zorgverleners en patiénten verandert. De patiént stelt andere eisen aan de zorg en het ministerie van
VWS creéert ruimte voor de patiént om meer regie over zijn gezondheid te nemen. Deze ontwikkeling heeft gevolgen voor
zorgorganisaties, maar wat zijn deze gevolgen? Wat betekent dit voor uw mensen, processen en informatiesystemen? Hoe gaat u
als ziekenhuis om met onderwerpen als self-service en shared decision making? Hoe bereiden medisch specialisten zich voor op
deze ontwikkelingen? En welke stappen moeten ICT managers daar in nemen, zodat de ICT-organisatie niet achterloopt op deze
veranderingen? Vooruitdenken is het devies. Maar hoe doet u dat? Wat kunt u morgen anders doen? In de masterclass ‘Patient

Empowerment’ staan deze vraagstukken centraal.

PinkRoccade Healthcare nodigt u van harte uit om deel te nemen aan dit inspirerende dagprogramma.
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Doelgroep

De masterclass is gericht op medisch
specialisten en ICT managers binnen
ziekenhuizen. Juist de combinatie en
verbinding van beide functiegebieden is
nodig binnen het thema Patient
Empowerment. Tezamen kunnen zij
antwoord bieden op de veranderingen
die op ziekenhuizen af komen.

Waarom bieden wij dit programma aan?
In april 2016 organiseerde PinkRoccade
een paneldiscussie over het thema
Patient Empowerment op de Zorg & ICT
beurs. Hieruit bleek dat het onderwerp
meer dan ooit leeft en dat er behoefte is
aan verdieping en concrete handvatten

om hier binnen ziekenhuizen goed mee
om te gaan. PinkRoccade is een
vooruitdenker en ziet de urgentie om
medisch specialisten en ICT managers
nader te verbinden, teneinde de
uitdagingen die voor hen liggen het
hoofd te kunnen bieden.

Accreditatie Algemene Nascholing
Deze masterclass heeft een ABAN
accreditatie voor o.a. medisch
specialisten. Bij het volledig volgen van
deze masterclass krijgt u 4 punten. U
ontvangt voor deelname een
deelnemerscertificaat met uw behaalde
aantal punten.
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Programma

09.30 Inloop koffie/thee

10.00 Plenaire opening door
dagvoorzitter

10.30 Trendwatcher Adjiedj Bakas

1130 Visie Patient Empowerment
Olaf Hendriks

11.45 Lunchpauze en netwerkmoment

12.45 Dr. Janneke P. Schermers

14.00 Ronde tafel sessies

1510 Wrap-up en Wat gaan wij

morgen anders doen?
Netwerkborrel

Ziel in de Zorg ( Adjiedj Bakas)

We transformeren naar een nieuwe
samenleving met andere tijdbestedingen,
andere machtsverhoudingen, andere
visies op bezit en gezondheid en andere
gevoelens bij de traditionele invulling
van solidariteit. Technologische
disrupties vanuit o.a. Silicon Valley
dwingen verandering af. De
technologische vooruitgang kent zowel
winnaars als verliezers.
Adaptievermogen, flexibiliteit,
inlevingsvermogen en het vermogen snel



samenwerkingen aan te kunnen gaan,
bepalen voor een belangrijk deel of
iemand als winnaar of verliezer uit de
bus komt. Het tegelijk vasthouden aan
de menselijke maat én aan het omarmen
en implementeren van de nieuwste
technologie, vormt een belangrijke
uitdaging in veel branches, waaronder
ook die van de gezondheidszorg. Hoe
ziet de artsenpraktijk van de toekomst
er uit? De verandering gaat verder dan
een instrumentele benadering

waarbij de gewenste uitkomst
bijvoorbeeld een app is. Het gaat over
de impact van de (digitale) transformatie
op de maatschappelijke verhoudingen en
hoe deze transformatie in de zorg
gestalte moet krijgen, met in het
achterhoofd de invulling van de Triple
Aim: betere zorg, betere patiéntbeleving
en lagere kosten. Wat heeft dat voor
consequenties voor zorgprofessionals,
patiénten en zorginstellingen. Op wat
voor manier beinvlioedt de digitale
transformatie hun houding of werkwijze?
En wat betekent dit voor de menselijke
maat?

Leren van elkaar (Janneke P. Schermers)
Sinds 2016 heeft Nederland een nieuw
gezondheidszorgstelsel, gebaseerd op
kwaliteit en keuzevrijheid. Het is de
bedoeling dat de drie belangrijkste
spelers in het veld (de zorgaanbieders,
de zorgverzekeraars en de patiénten)
hun keuze voor een andere partij
baseren op kwaliteit. Voor die keuze is
transparantie noodzakelijk over die
kwaliteit, vooral voor de patiénten, tot
op heden de zwakste partij van de drie.
De overheid zorgt voor borging van
publieke belangen, zoals de
toegankelijkheid van de zorg. Individuele
preventie speelt een geringe rol.
Gereguleerde marktwerking nodigt de
drie genoemde partijen niet uit om met
elkaar samen te werken. Veel verder dan
shared decision making is het in
Nederland niet gekomen. In Amerika
bestaan verschillende bekende
verzekeringssystemen: Medicaid,
Medicare en meer recent de Obamacare.
Minder bekend is dat al sinds 1941 ook
Kaiser Permanente functioneert. Kaiser
Permanente biedt volledig geintegreerd
gezondheidszorg voor zijn 9.6 miljoen
leden. Er zijn drie partijen betrokken: de
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aangesloten ziekenhuizen (non-profit) en
de artsen (for profit binnen kaders). Deze
drie vormen samen één Kaiser
Permanente en zijn juist op elkaar
aangewezen. Dr. Schermers zal vanuit
eigen ervaring en kennis opgedaan bij
werkbezoeken, beide systemen spiegelen
als opmaat voor de ronde tafeldiscussies.

Inschrijving en kosten

Inschrijven voor deze masterclass kan via
onderstaande button. De kosten voor
deelname bedragen €499,- (excl. Btw).
Indien medisch specialisten samen
inschrijven met de ICT manager dan
ontvangt u 10% korting op het totale
inschrijfgeld.

Meld u hier aan!

Contact
Neemt u voor meer informatie contact op
met Tom Eilert.

& Tom.Eilert@pinkroccade.nl
Q} 06-4339 2575


http://www.pinkroccade-healthcare.nl/actueel/evenementen/masterclass-patient-empowerment/

