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PRAKTISCHE INFORMATIE

Organisatie
Dit congres wordt georganiseerd door De Academie.

Datum en plaats
Dinsdag 13 december 2016
Woudschoten Hotel & Conferentiecentrum

Prijs
€ 895,- per persoon (excl. btw)
Vroegboekprijs tot en met 15 november 2016

€ 995,- per persoon (excl. btw)
Standaardprijs

Heeft u vragen over deze masterclass

of uw aanmelding?

Neem dan contact op met Willemijn Herfkens,
portfoliomanager De Academie.
Telefoonnummer: 06 - 190 006 04
E-mailadres: willemijn.herfkens@bsl.nl

Annuleringsvoorwaarden
Uw inschrijving is alleen schriftelijk te annuleren.

Annuleert u tot twee weken voor aanvang van dit event,

dan brengen wij € 250,- (incl. BTW) aan administratie-
kosten in rekening. Meldt u zich binnen twee weken
voor aanvang af? Dan zijn we helaas genoodzaakt het
volledige inschrijfbedrag te berekenen. Overigens kunt
u bij verhindering natuurlijk altijd een vervanger van uw
inschrijving gebruik laten maken.
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MASTERCLASS

BOUWEN AAN VERTROUWEN EN BEGRIP IN UW TEAM

HOTEL & CONFERENTIECENTRUM

HEEFT U HET IDEE DAT ER MEER IN UW TEAM ZIT DAN ERUIT KOMT?
EN SLAAGT U ER 00K NIET IN OM MOEILIJKE BESLISSINGEN TE NEMEN?

In de communicatie gaat het nogal eens mis. Mensen begrijpen elkaar niet of praten niet meer met elkaar,

maar over elkaar. Wat kan helpen? Door onder andere uw eigen voorkeursstijl in de communicatie te herkennen, @
te ervaren in welk interactiepatroon u steeds weer beland en te zien wat uw mogelijkheden zijn om uw communicatie

te professionaliseren.

Tijdens deze Masterclass leert u onder andere:

+ Inzicht te krijgen in de overtuiging van waaruit u communiceert.

+ (in)Effectieve interactiepatronen te herkennen en om te buigen naar effectieve.
+ Constructief aan te spreken op gedrag.

“Door je eigen gedrag te onderzoeken,
pak je de verantwoordelijkheid

Schrijf u nd in voor de Masterclass
Effectieve Communicatie en ontvang
na afloop het boek ‘Dealen met je
baas!' van Manon Bongers

voor je eigen aandeel op en kun je
aan oplossingen gaan werken."”
Manon Bongers

Ontdek hoe effectieve communicatie leidt tot effectieve
teamprestaties en ga met een persoonlijk actieplan naar huis!
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Ontvangst en registratie

De overtuiging van waaruit u communiceert

Hoe maakt u de juiste match met uw collega, medewerker of manager? Mensen zijn verschillend qua persoonlijkheid.
Met de één werkt u plezierig samen en met de ander ervaart u ‘obstakels’. Wat vertelt dat over uzelf? De ander?

Hoe vindt u de match? We analyseren persoonlijkheid van anderen en hoe u hier effectief mee kunt omgaan. U gaat
uzelf en anderen beter begrijpen, waardoor u zekerder wordt, opties ervaart en relaties positief weet te beinvioeden!

De impact van uw overtuiging

* 4 brillen van waaruit we kijken.

+ De bril en het effect in de communicatie.

» Het ontstaan van communicatieproblemen.

* Inzicht in de overtuiging van waaruit u reageert.
» Uw communicatie verbeteren.

Vergroot uw invioed met communicatiestijlen

Het is van belang eerst in te zien hoe u zelf communiceert. Is uw stijl: taakgericht, mensgericht, waarnemend, sociaal
of spontaan? Nadat u zelf weet welke communicatiestijl uw voorkeur heeft gaan we door op de andere communicatie-
stijlen en oefenen we verschillende technieken voor verschillende situaties. U kunt dit gebruiken in conflictsituaties,
bij het geven en ontvangen van feedback en u weet hoe u het beste kunt reageren op kritiek en weerstand.

Communicatie en beinvioeding

+ 5 beinvloedings- en communicatiestijlen (taakgericht, mensgericht, waarnemend, sociaal of spontaan).

» Effectieve en ineffectieve toepassing.

» Uw voorkeursstijl.

» Uw communicatierepertoire verbreden.

+ Welke stijl is geschikt in welke werksituatie?

» Welke communicatiestijl heeft u op de voorgrond staan? Wat is het effect daarvan op uw gesprekspartner?
+ Welke stijl(-en) wilt u verder ontwikkelen om uw invloed te vergroten?

MEER INFORMATIE IN INSCHRIJVEN:
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Lunch

Interactie en overtuiging

U heeft inzicht in de impact van uw eigen en
andermans gedrag in de werkrelatie. De middag gaat
over het begrijpen van- en omgaan met verschillende
karakters en uiteenlopend gedrag van uzelf, uw
leidinggevende en uw collega’s. Het zal uw zelfkennis
vergroten en uw persoonlijke effectiviteit en kwaliteit
van uw werkrelaties verbeteren. U krijgt inzicht in
persoonlijkheidskenmerken en -categorieén van uzelf
en de mensen met wie u op de werkvloer te maken
hebt; overlevingsstrategieén en reacties, valkuilen en
blinde vlekken worden helder uiteengezet.

Interactiepatronen

+ 4 patronen met garantie voor succes.

* 4 patronen die de communicatie verstoren.
» Uw eigen interactiepatroon.

‘Een vertrouwensrelatie betekent in samenspraak
bereiken wat u wilt!"

Communiceren vanuit de dramadriehoek -
succesdriehoek

Een groei belemmerende afhankelijkheid kan ook
bekeken worden vanuit het concept ‘dramadriehoek’.
De dramadriehoek maakt duidelijk hoe oude
vertrouwde patronen vanuit het verleden worden
herhaald in het hier en nu. Hierdoor wordt er onbewust
een spel gespeeld. Dit spel is ineffectief voor zowel
uzelf als uw team. Anders gezegd. U gaat een rol
spelen. In plaats van een reactie te geven vanuit

één van de drie rollen van de dramadriehoek, is het
autonomie bevorderend om gedrag in te zetten vanuit
het concept ‘succesdriehoek’, hiermee sluiten we de
middag af.

» Angst gedreven communiceren.

+ Drie rollen: Aanklager - Slachtoffer - Redder.
» De overtuiging passend bij de rollen.

» Gedrag behorend bij de verschillende rollen.
» Winst en verlies van de rollen.

* (H)erkenning spelmatige communicatie.

» Succesvolle communicatietools.

Afsluiting

MANON BONGERS

Trainer en oprichter
van Bongers & Partners

Manon is gedragstrainer,
procesbegeleider, coach,
therapeut® en auteur van
de managementboeken
‘Psychologie voor managers’
(2011) en '‘Dealen met je baas' (2014).

Zij is internationaal erkend opleider en supervisor
in de Transactionele Analyse. Sinds 2006 is Manon
directeur en eigenaar van Bongers & Partners,
een bedrijf gespecialiseerd in ‘Management van
Mensen'. Samen met jou gaat ze na hoe je jezelf
en anderen beinvloedt en wat de effecten hiervan
zijn. Aan de hand van verscheidene bewezen psy-
chologische theorieén en vele methodieken legt
ze verborgen processen, blokkades en talenten
bloot. Ze stimuleert je om ineffectieve gedrags-
en relatiepatronen om te buigen naar effectieve.

Het resultaat: persoonlijke en professionele groei

en betere werkrelaties. Haar werkwijze is praktisch,
persoonlijk, doel- en procesgericht. Kenmerkend
in haar aanpak is dat je zelf als persoon centraal
staat. Hierbij zijn jouw talenten en jouw ontwikkel-
punten leidend. De psychologische concepten en
methodieken waar ze mee werkt, zijn bedoeld om
gedrag en relatiepatronen te begrijpen en positief
te beinvlioeden. Vanuit een vergroot zelfinzicht en
zelfbewustzijn ben je in staat om met het geleerde
in de praktijk aan de slag te gaan. Om je voortgang
in het leren te stimuleren en de toepassing van het
geleerde in de praktijk te bevorderen, werkt ze met
intervisiebijeenkomsten, tussentijdse opdrachten,
oefeningen en feedback.

Ontdek hoe effectieve

mggfizté communicatie leidt tot
jebaas! effectieve teamprestaties

en ga met een persoonlijk
actieplan naar huis!
Ontvang na afloop het
boek ‘Dealen met je baas!’
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