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Trainer

De trainer tijdens deze workshops, Rien de Boo, oprichter en algemeen directeur van de Bode Nascholingen, heeft zijn wortels liggen in het bedrijfsleven (o.a. salesmanager farmaceutische industrie) waardoor de gezondheidszorg op een zakelijke wijze geanalyseerd en voorzien kan worden van gerichte trainingen. 

Direct toepasbaar in eigen praktijk

Verwacht geen uitgebreide theoretische verhandelingen, wel heldere analyses en veel direct toepasbare tips. 

Accreditatie

Kijk voor de actuele stand van zaken op www.debode.nl  Na afloop van deze workshops ontvang je een deelnamecertificaat.

Programma workshops

Voor de uitgebreide programma’s verwijzen wij graag naar: www.debode.nl
Plaatsen, data en prijzen
Zie voor het adres van de workshoplocaties: www.debode.nl
	
	Lopen op eieren
	Hou nu maar op met dat softe gedoe
	Iedereen wil aardige collega’s
	Voor jezelf opkomen
	

	Amsterdam
	
	10 juni 2015
	9 juni 2015
	8 juni 2015
	op loopafstand van het station

	Assen
	
	27 mei 2015
	22 mei 2015
	20 mei 2015
	

	Eindhoven
	
	13 mei 2015
	12 mei 2015
	11 mei 2015
	op loopafstand van het station

	Rotterdam
	
	11 juni 2015
	5 juni 2015
	4 juni 2015
	

	Utrecht
	1 en 2 juni 2015
	28 mei 2015
	26 mei 2015
	29 mei 2015
	op loopafstand van het station

	Zwolle
	
	21 mei 2015
	19 mei 2015
	18 mei 2015
	op loopafstand van het station

	Prijs*
	€ 995,- p/p
	€ 495,- p/p
	€ 345,- p/p
	€ 345,- p/p
	

	Doelgroep
	leidinggevenden
	leidinggevenden 
	allen die samenwerken
	allen die samenwerken
	


* Prijzen zijn inclusief documentatie, lunch en drankjes. 

Voor workshop W1: “Lopen op eieren” geldt ook inclusief diner 1ste dag. Eventuele overnachting is voor eigen rekening.
De Bode Nascholingen is opgenomen in het CRKBO en is derhalve niet BTW-plichtig.

Incompany training
Ben je geïnteresseerd in een incompany training? Neem dan contact op met info@debode.nl of bel met 0341 434658
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             UITNODIGING WORKSHOPS VOORJAAR 2015
                                                                               t.b.v. leidinggevenden
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t.b.v. leidinggevenden en medewerkers
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Inleiding tweedaagse workshop 
Veel (meewerkend) leidinggevenden en managers in de gezondheidszorg lopen op eieren als het gaat om het aansturen van  medewerkers omdat ze zelf nauwelijks op de werkvloer aanwezig kunnen zijn. 

Andere “meewerkende leidinggevenden” vinden het weer lastig omdat ze op papier wel leidinggevende zijn maar in de praktijk geen extra bevoegdheden hebben. Voor veel leidinggevenden geldt dat enig vorm van  sociale controle ontbreekt en dat van toezicht houden al helemaal geen sprake kan/mag zijn. De medewerker is toch een professional, is toch super gemotiveerd? Heeft toch eigen verantwoordelijkheden?
Behalve het beheersen van verschillende leiderschapsstijlen is het van belang het competentie niveau van de medewerker in kaart te brengen om zodoende de meest geschikte leiderschapsstijl toe te passen. En daar zit hem nu net de kneep. 
Veelal leiden wij op afstand en hebben we te weinig zicht op de competenties en vaardigheden van de medewerkers. 
En dan hebben wij het nog niet eens over eventueel afwijkend sociaal gedrag van de medewerker. En hoe kom ik eigenlijk bijvoorbeeld aan mijn informatie voor de jaargesprekken en hoe valide is deze informatie?


Inleiding eendaagse workshop 
Pardon, we hebben het wel over de zorg hè. Ja juist, dan hebben we het over hetzelfde.

Erg veel teamleiders/unitmanagers of welke andere titel je instelling ook op je geplakt heeft, vinden het lastig om er voor te zorgen dat de (te) mondige medewerkers zich aan de afspraken gaan houden. Het zijn toch professionals die het beste voorhebben met patiënten en collega’s?

Gelukkig is dat voor een belangrijk deel waar. Je hebt echter ook te maken met een groep medewerkers die zich bewust of onbewust niet aan afspraken houdt. Ze gaan hun eigen gang met alle negatieve, ergerlijke gevolgen van dien. Voor jou, hun collega’s en patiënten. Hoe herken je deze medewerkers, hoe pak je ze aan? Op de softe manier heb je het al verschillende malen geprobeerd, maar er verandert nauwelijks iets.


Inleiding eendaagse workshop 

Veel medewerkers, collega’s en hulpverleners vinden het moeilijk om elkaar aan te spreken op lastig, afwijkend gedrag. Vooral nu er steeds nauwer samengewerkt moet gaan worden nadat verschillende afdelingen zijn samengevoegd of ziekenhuizen zijn gefuseerd. Het ging toch altijd goed? Waarom moet het nu dan anders? En dan hebben we het nog niet eens over het overbruggen van de verschillende culturen van de samengevoegde afdelingen. 

Er zijn helaas collega’s die in sommige situaties zich niet aan afspraken houden of zelfs antisociaal gedrag vertonen. 
Veel medewerkers en zorgverleners vinden het lastig of “not done” om hiertegen een vuist te maken, dat doe je toch niet?

Dit nascholingsprogramma laat zien hoe je kunt afwijken van de nu vaak heersende norm. Niet door de andere kant op te kijken of het probleem met de mantel der liefde te bedekken, maar om het probleem rechtstreeks (180º) aan te pakken. 




Inleiding eendaagse workshop
Ik zou graag vaker, op sommige momenten, wat assertiever willen zijn. Nu komt het regelmatig voor dat ik geen “nee” durf te zeggen, want dat vind ik sneu voor de ander, en wat zullen ze wel niet van me vinden. Ook komt het wel eens voor dat ik totaal dicht sla en dan denk ik na afloop: “had ik dit of had ik dat meer gezegd”. Maar ja, zo zit ik niet in elkaar hé, en ik wil geen ruzie. Een assertief persoon kan “nee” zeggen zonder zich schuldig te voelen. Is verder in staat grenzen aan te geven en voor zijn of haar mening uit te komen. Echter, opkomen voor jezelf is voor velen nog steeds een groot probleem. Vaak wil je aardig overkomen en wil je anderen niet tot last zijn. 


WAT LEVERT HET OP?


Assertiviteit geeft enorm veel zelfvertrouwen, zelfrespect en gevoel van eigenwaarde en de vrijheid te zijn wie je bent, niet zoals anderen denken dat je moet zijn.




















W7: “Hou nu maar op met dat softe gedoe: GA LEIDEN”


Als niets meer helpt





Deze eendaagse workshop wordt door 94% van de deelnemers beoordeeld met een 8,7 gemiddeld








     











WAT LEVERT HET OP?


Op eieren lopen is zeer vermoeiend en soms ook helemaal niet nodig.





Duidelijkheid en de juiste communicatieve middelen plus de juiste leiderschapsstijl kunnen je helpen om wel op eieren te lopen zonder deze schade toe te brengen. 


Harde feiten en zachte bejegening zijn hierbij sleutelwoorden














 W1: “Lopen op eieren”


Leidinggeven en aanspreken in de zorg








Deze tweedaagse workshop wordt door 98% van de deelnemers beoordeeld met een 9,1 gemiddeld


     











�





�





W4: “Voor jezelf opkomen”


Assertiviteit op de werkvloer


Deze workshop wordt door 91% van de deelnemers beoordeeld met een 8,8 gemiddeld
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W1: “Lopen op eieren”


”Leidinggeven en aanspreken in de zorg





     











W2: “Iedereen wil aardige collega’s, ook jouw collega’s”


Aanspreken volgens de Bode Methode


     











W2: “Iedereen wil aardige collega’s, ook jouw collega’s”


Aanspreken volgens de Bode Methode


     Deze eendaagse workshop wordt door 93% van de deelnemers beoordeeld met een 8,6 gemiddeld














AANMELDEN EN INFORMATIE VIA 





             WWW.DEBODE.NL








W4: “Voor jezelf opkomen”


Assertiviteit op de werkvloer


     











W7: “Hou nu maar op met dat softe gedoe: GA LEIDEN”


Als niets meer helpt
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WAT LEVERT HET OP?


Gelijk hebben, om te buigen in gelijk krijgen





De-escalatie van problematische situaties





Het ontwikkelen van meer weerbaarheid en meer zelfvertrouwen met als resultaat een veilige en prettige samenwerking 

















WAT LEVERT HET OP?


Als je alle softe middelen hebt ingezet en het gewenst resultaat blijft nog steeds uit,


rest nog maar één ding: 





DOORPAKKEN 


zodat er gedaan wordt wat is afgesproken met als resultaat tevreden overige medewerkers




















WAAROM DEELNEMEN?


Je krijgt handvatten aangereikt hoe je meer durft door de ander duidelijk en precies te vertellen en te laten zien wat je wilt, zonder daarbij een schuldgevoel te krijgen. Hoe je meer gevoel van eigenwaarde krijgt door voet bij stuk te houden en tegenwerpingen af te weren, zonder dicht te slaan.








WAAROM DEELNEMEN?


Je leert je leiderschapsstijl aan te passen aan de situatie en het competentieniveau van de medewerker. 


Het gesprek aan te gaan op basis van feiten, minder op gevoel of via, via zodat gedaan wordt wat is afgesproken. 


Tot slot worden ook de gezagsmiddelen besproken waarop je een beroep kunt doen om je woord te ondersteunen
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WAAROM DEELNEMEN?


Je krijgt volgens de Bode Methode handvatten aangereikt hoe je met eenvoudige communicatieve middelen, op een niet bedreigende wijze, overtuigend en daadkrachtig je collega of leidinggevende kunt beïnvloeden 


zodat gedaan wordt wat is afgesproken...
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WAAROM DEELNEMEN?


Tijdens deze workshop leer je om door te pakken als niets meer lijkt te helpen. 


  


Door de Bode Methode toe te passen krijg je handvatten aangereikt om je communicatie en je gedrag aan te passen zodat het lijden verandert in leiden. 
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