Academie voor Medisch Specialisten
2 daagse training (5 dagdelen), inclusief overnachting.
Mediationvaardigheden voor conflicthantering in de gezondheidszorg  
Op woensdag 9 en donderdag 10 december 2009

Ernst Sillem Hoeve, Den Dolder.
Voorbeelden van vragen, die aan bod komen
“Hoe kom je tot de-escalatie in een hoog opgelopen conflict?”
“Welke stappen moet je doorlopen om tot oplossing van conflicten te komen?
“Wat moet je vooral niet doen bij pogingen om conflicten op te lossen?”
“Wat is het verschil tussen een extern adviseur en een bemiddelaar?”
“Hoe bewaar ik mijn onafhankelijkheid als bemiddelaar?”
“Wat zijn de rollen van maatschappen, stafbesturen en wetenschappelijke verenigingen?”
Inhoud
Deze cursus is in overleg met de Advies en Bemiddeling Commissie van de Nederlandse Vereniging voor Heelkunde ontwikkeld. Het is een basistraining conflictbemiddeling in de gezondheidszorg. Hij is bedoeld voor alle medisch specialisten, die wel eens gevraagd worden om te adviseren of te bemiddelen in conflicten binnen of tussen maatschappen c.q. vakgroepen. Bijvoorbeeld als lid van een stafbestuur, als gezaghebbend collega binnen de eigen organisatie of van buiten of als lid van een commissie klachtenbehandeling van een wetenschappelijke vereniging. Daarnaast is ook elke medisch specialist welkom, die geïnteresseerd is in het oplossen van conflicten in maatschappen en vakgroepen. De training kan ook een opstap vormen naar een uitgebreidere scholing als mediator. De training bestaat uit een combinatie van ‘praktische theorie’ en het zelf oefenen van vaardigheden.

De volgende onderwerpen komen in de training aan bod: bewustwording van eigen kwaliteiten, valkuilen, uitdagingen en allergieën (kernkwadranten en vaststellen leerdoelen), conflicthanteringsstijlen (waaronder een test om eigen voorkeursstijlen vast te kunnen stellen), principieel onderhandelen (Harvard-methode: principes, fasering e.d.), plaats van mediation in methodes van conflictbeslechting, belang van preventie en tijdige interventie bij conflicten in de gezondheidszorg, escalatiemodellen (Glasl en model van Merlijn), fasering mediationproces, basishouding mediator, LSD (luisteren, samenvatten, doorvragen), omgaan met emoties en weerstanden, werkdefinitie belangen, (schil)vraagtechnieken om belangen te kunnen achterhalen.
Cursusleiding: 
Mr. E.(Erwin) Krens, Merlijn Groep,
Ir. L.C.J. (Laurens) Baas, Management in Verbinding

Praktische informatie
	Doelgroep:
	medisch specialisten, die een rol (willen) spelen in advisering en bemiddeling bij conflicten tussen collegae

	Aantal deelnemers:
	10 - 14

	Duur:
	5 aaneengesloten dagdelen, inclusief overnachting

	Data:
	woensdag 9 en donderdag 10 december 2009

	Locatie:
	Ernst Sillem Hoeve, Den Dolder

	Cursusprijs:
	leden Orde én VVAA: € 1495,-
niet-leden: € 1695,-

	Docenten:
	– Mr. E.(Erwin) Krens, Merlijn Groep
– Ir. L.C.J. (Laurens) Baas, Management in Verbinding

	Accreditatie:
	wordt aangevraagd


Voorbereiding:

Voorafgaand aan de training dienen de deelnemers de toegezonden literatuur door te nemen en een 

toegezonden deelnemersprofiel (intake) in te vullen.

Programma

 ‘Mediationvaardigheden voor conflicthantering in de gezondheidszorg’

Dag 1 - woensdag 9 december 2009.
Ochtend

09.00 - 09.30:
Ontvangst met koffie/thee

09.30 - 09.45:
Welkom, afstemmen programma

09.45 - 10.30:

Voorstellen d.m.v. interview (eerste toepassing 




mediationtechnieken)

10.30 - 11.00:
Inleiding mediation (basisprincipes, randvoorwaarden)

11.00 - 11.15:
Pauze

11.15 - 12.00:
Vervolg inleiding mediation (escalatiemodel Merlijn, Glasl en 



fasering)

12.00 - 12.30:
Plaats van mediation in methodes van conflictbeslechting, belang van preventie en tijdige interventie bij conflicten in de gezondheidszorg

12.30 - 13.30:
Lunch

Middag

13.30 - 14.30:
Kernkwadranten, vaststellen leerdoelen, afspraken over de training (o.a. vertrouwelijkheid en feedback)

14.30 - 15.15:
Inleiding vraagtechnieken, reflecties (LSD) gevolgd door plenair rollenspel

15.15 - 15.30:
Pauze

15.30 - 17.00:
Oefenen exploratiefase in mediation

17.00 - 17.30:
Snack

Avond

17.30 - 18.15:
Opstapoefening belangen gevolgd door inleiding belangen (werkdefinitie belangen en lijst met schilvragen)

18.15 - 19.00:
Oefening doorvragen naar belangen

19.00 - 19.20:
Test conflicthanteringsstijlen

19.20 - 19.55:
Ludieke oefening of film

19.55 - 20.00:
Korte evaluatie van de dag

Programma

‘Mediationvaardigheden voor conflicthantering in de gezondheidszorg’

Dag 2 – donderdag 10 december 2009. 
Ochtend

09.00 - 09.15:
Afstemmen programma, losse eindjes

09.15 - 11.00:
Inventariseren praktijkproblemen rondom conflicthantering in eigen praktijk en vervolgens ermee oefenen

11.00 – 11.15:
Pauze

11.15 – 12.15:
Oefening bemiddeling in maatschapsconflict

12.15 – 12.30:
Voorbereiding op middagprogramma

12.30 – 13.30:
Lunch

Middag

13.30 – 15.00:
Casus uit praktijk deelnemers oefenen met trainer acteur (plenair)

15.00 – 15.15:
Pauze

15.15 – 16.45:
Voortzetting oefenen met trainer acteur 

16.45 – 17.00:
Evaluatie training (mondeling en schriftelijk), uitreiken certificaten 



( NVvH en NMI geaccrediteerd)
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