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Algemene doelstelling

Bevorderen van multidisciplinaire samenwerking op de NICU op het gebied van technisch handelen en communicatie in acute situaties, met als doel het
verhogen van patiéntveiligheid.

Verantwoording

Nieuwe inzichten en snelle vooruitgang in medische- en verpleegkundige ontwikkelingen maken dat de zorg die de NICU-verpleegkundigen en artsen
verlenen steeds intensiever en complexer wordt. Technische handelingen en communicatie spelen hierbij een grote rol. Uiteraard is de aandacht voor het
welzijn van het kind en de begeleiding van ouders hierbij belangrijk. Dit alles vraagt van de zorgverleners een hoge mate van deskundigheid. Om deze
deskundigheid up-to-date te houden organiseert de NICU afdeling in samenwerking met getrainde CRM instructeurs (Eusim) deze bijscholing die, aan de
hand van casuistiek en scenario’s, bijdraagt aan training van technische vaardigheden, communicatie hierbij, kennisverdieping en kennisverbreding.

De voornaamste focus tijdens deze scholing ligt op multidisciplinaire samenwerking inzake communicatie en training van technische vaardigheden in acute
situaties, die zich dagelijks voordoen in de beroepspraktijk.
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lesinhoud en
Instructeurs
08.00-08.40 NLS Aan het einde van deze les kan men theoretische achtergronden 9B 92 Sintha Sie
Responsie college benoemen, betreffende oorzaak, aanpak en gevolgen van Neonatal Life
support.

Ter voorbereiding: Reader NLS (zie bijlage)




08.40- 09.10 Inleiding in de CRM Informatiemanagement met het focus op situational awareness, Kim Kersbergen/
Responsie college communicatie, stressmanagement, groepsprocessen, leiderschap, Wendy Lefferts
besluitvorming en risicomanagement
Aan het einde van deze les is men zich bewust van:
e datincidenten in de dagelijkse beroepspraktijk vaak worden
veroorzaakt door menselijke factoren
e voorbeelden uit de praktijk waarin “misverstanden” ontstaan
door, aannames en/of in-effectief communiceren.
Kan men:
o reflecteren op eigen gedrag en de consequenties daarvan
benoemen;
o feedback geven en ontvangen en elkaar aanspreken op
fouten/miscommunicatie.
e CRM toepassen in een NICU-scenario-training
Ter voorbereiding: zie bijlage CRM
09.10- 09.45 Beoordeling zieke kind Doel: “Leren hoe je een ernstig zieke pasgeborene kan herkennen en Frank van den

Responsie college

beoordelen volgens een vaste systematiek”.

Dungen/ Sintha Sie




09.55- 10.10 Koffie en thee Ouderka
mer
ZH 8C
99
10.10-11.45 NLS e Oefen airway management van de (natte) neonaat Unit 3 Frank van den
praktijkonderwijs e Oefenen borstcompressie Dungen/Sintha Sie/
Kim Kersbergen/
Wendy Lefferts
11.45-12.30 Lunch Ouderka
mer
ZH 8C
99
12.30-13.30 CRM (Crisis Resource e Scenario 1 met (video) debriefing Unit 3 Frank van den
Management) e Simulator Briefing (in simlab, ook op unit 3 noodzakelijk) Dungen/Sintha Sie/
o Familiarization Scenario met Debriefing Kim Kersbergen/
Wendy Lefferts
13.30-14.30 CRM (Crisis Resource e Scenario 2 met (video) debriefing
management e Simulator Briefing (in simlab, ook op unit 3 noodzakelijk)
e Familiarization Scenario met Debriefing
14.30-15.30 CRM (Crisis Resource e Scenario 3 met (video) debriefing
management e Simulator Briefing (in simlab, ook op unit 3 noodzakelijk)
e Familiarization Scenario met Debriefing
15.30-16.00 Evaluatie en uitreiking Unit 3 Heleen van de Sandt
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